Kabelmodem fiir Internet & Telefonie

Mehr Freiraum. Mehr Leben.
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Vorbereitende Schritte

Uberpriifen Sie, bevor Sie mit der Installation beginnen, ob Sie die folgenden Zubehérteile mit lhrem
Kabelmodem erhalten haben:

Element Beschreibung

Fir den Anschluss des Kabelmodems an
Netzkabel .
die Netzsteckdose

Abgeschirmtes 10/100Base-T- Fir die Verbindung mit dem Ethernet-

Ethernet-Kabel E Anschluss

Fiir die Verbindung mit dem USB-

USB-Kabel*
Anschluss

4 Enthalt das Benutzerhandbuch und die
CD-ROM* ® .
N\ USB-Treiber

*USB-Kabel und CD-ROM werden nur bei Kabelmodem-Modelle mitgeliefert, die auch einen USB-Anschlussmaglichkeit anbieten

Fir den Anschluss lhres Kabelmodems an die Antenne bendtigen Sie ein 75-Ohm-Koaxialkabel mit F-Steckern
und eine Multimedia-Antennendose.

Vorsichtsmallinahmen

So vermeiden Sie eine Beschadigung lhres Kabelmodems oder PCs durch statische Aufladung:

B SchlieBen Sie immer zuerst das Koaxialkabel an die Antennendose an.

Bl Bevor Sie das USB- oder Ethernet-Kabel in Ihr Kabelmodem oder lhren PC einstecken bzw. es abziehen,
beriihren Sie immer zuerst den Koaxialkabelstecker am Kabelmodem, um die statische Aufladung
abzuleiten.

Achten Sie darauf, dass die Liftungsschlitze an den Seiten des Kabelmodems stets freiliegen, damit es nicht zu
einer Uberhitzung des Geridtes kommt.

Offnen Sie niemals das Gehduse des Kabelmodems. Lassen Sie alle Wartungsarbeiten von |hrem Service
Provider vornehmen.

Reinigen Sie das Kabelmodem mit einem sauberen, trockenen Tuch. Verwenden Sie niemals fliissige
Reinigungsmittel oder dhnliche Chemikalien. Verwenden Sie niemals Spriihreiniger oder Druckluftreiniger, um
das Gerat von Staub zu befreien.
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Systemanforderungen

B COMPUTER

Das Kabelmodem ist mit den Betriebssystemen Microsoft Windows, Macintosh und UNIX kompatibel.

B ETHERNET-KARTE

Sie konnen den Ethernet-Anschluss mit allen Windows-, Macintosh- oder UNIX-Computern nutzen, die
Uber eine standardmaRige 10Base-T- oder 10/100Base-T-Ethernet-Karte verfiigen.

Computer mitUNIXoder Macintosh missen den Ethernétnschluss verwendenVenn Sie eine Ethernet
Karte verwenden, missen Sie diese #uem Computer installieren, bevor Sie das Kabelmodem
installieren. Wenn die Ethernet-Karte noch nicht installiert ist, folgen Sie den der Netzwerkkarte
beiliegenden Installationsanweisungen.

B USB-ANSCHLUSS

Fir Kabelmodem mit USB-Anschlussmoglichkeit konnen Sie diesen Anschluss mit jedem PC nutzen, der
Gber eine USB-Schnittstelle verfligt und auf dem Windows 98, Windows 2000, Windows XP, Windows Vista
oder Windows 7 installiert ist. Fir den USB-Anschluss bendtigen Sie spezielle USB-Treiber, die auf der
mitgelieferten CD-ROM enthalten sind. Sie kénnen die USB-Treiber in den meisten Féllen (iber das Internet
aktualisieren. Beachten Sie dafiir die Einweisungen auf dem CD-ROM bzw. wahrend der Installation. Da bei
Betrieb der Kabelmodems Uber die USB-Schnittstelle die Stabilitat des Internetzugangs eingeschrankt ist
und es zu Treiberkonflikten fiihren kann, empfehlen wir den Betrieb liber Ethernet-Karte.

Die komro GmbH bietet keinen Support fiir Probleme, die auf die Verwendung des USB-Anschlusses
zuriickzufihren sind. Besonders bei Betriebssystem Windows 98 treten vermehrt Probleme mit dem
USB-Anschluss auf. Wir empfehlen lhnen daher, soweit technisch méglich den Ethernet-Anschluss zu
verwenden!
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Installation und Konfiguration

KABELANSCHLUSSE UND INBETRIEBNAHME BEI EINZELBENUTZERN

Wenn Sie lhr Kabelmodem erstmals in Betrieb nehmen, kdnnen 5 bis 120 Minuten notwendig sein, bis es sich
in unserem System registriert hat, da das Modem zunéchst die jeweiligen Kommunikationskandle finden und
auf diese rastern muss.

Vergewissern Sie sich, dass Ihr Computer eingeschaltet

Computer und das Kabelmodem nicht angeschlossen ist.

(] an.m: 1. SchlieRen Sie ein Ende des Koaxialkabels an die
o

e ey Antennendose an. Schliefen Sie das andere Ende des
IEI““ Koaxialkabels an den Anschluss CABLE bzw. CABLE IN an
- Ihrem Kabelmodem an. Ziehen Sie den Anschluss mit der
Zu Ethernet ....! Hand (nicht mit einem Werkzeug) an, um die Stecker
oder USB -l nicht zu beschadigen.
. 2. Mochten Sie Ihren Computer tber USB verbinden,

Kabelanschﬁ?gg—nﬁ @1—5 2.B. weil sich keine Netzwerkkarte in lhrem Rechner

befindet, so legen Sie die CD in das CD-ROM-Laufwerk
Ilhres Computers ein.

3. SchlieBen Sie das Netzkabel an den Anschluss
POWER an Ihrem Kabelmodem wund an die
Netzsteckdose an. Auf diese Weise schalten Sie Ihr
Kabelmodem ein. Sie kdnnen das Kabel eingesteckt

Zur Netzsteckdose ———aillf EG lassen, auch wenn Sie das Modem geranicht
- verwende.
SURFboard-

Kabelmodem

4. Prifen Sie, ob sich die LED-Anzeigen an der Vorderseite des Kabelmodems einschalten. Nach erfolgreicher
Inbetriebnahme |hres Kabelmodems missen die LEDs Power, Receive, Send und Cable (bzw. Online)
blinken und z.T. durchgehend leuchten .

5. SchlieRen Sie das Kabelmodem Gber USB oder Ethernet an:

USB: Vergewissern Sie sich, dass die beiliegende CD in-RO®Raufwerk eingelegt isSchlieRen Sie das
USBKabel an den USBnschluss lhres Kabelmodems an. SchlieBen Sie das andere Ende an-den USB
Anschluss lhres Computers an.

Ethernet: SchlieBen Sie das Etheni&bel an den Ethernéinschluss lhres Kabelmodems an. SchlieRen Sie
das andee Ende an den Ethern@inschluss lhres Computers avenn Sie den Ethernéischluss
verwenden, mussen Sie den U8Bchluss nicht einrichten.

6. Konfigurieren Sie wenn nétig die TCP/IP gemaR der Anweisungen in einem der folgenden Kapitel:

e  Konfigurieren des TCP/IP unter Windows 2000 oder XP“
e ,Konfigurieren des TCP/IP unter Windows Vista“
e ,Konfigurieren des TCP/IP unter Windows 7

Sollten Sie Schwierigkeiten bei der Einrichtung des Internetzugangs, so gibt es die Moglichkeit, die
Einrichtung durch einen Servicetechniker der komro GmbH durchfiihren zu lassen (einmalige Kosten
pauschal: 52,-- Euro). Fiir eine Terminvereinbarung hierfiir steht lhnen unser Kundenzentrum unter der
Telefonnummer 08031 / 36 24 18 zur Verfiigung.
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Vergewissern Sie sich, dass die CD in das CD-ROM-Laufwerk eingelegt ist, bevor Sie das USB-Kabel anschlieSen.
Unmittelbar nachdem Sie den USB-Anschluss eingerichtet haben, erscheint das Fenster fir den Hardware-

Assistenten.

Bemerkung: Folgende Fenster wurden vom Ablauf der Einrichtung eines USB-Treibers fiir Motorola Surfboard-

Kabelmodem entnommen. Sollten Sie die USB-Anschluss eines anderen Kabelmodems einrichten, so werden

dhnliche Fenster angezeigt, die sich allerdings inhaltlich von den unten angezeigten Bildern etwas

unterscheiden werden.

Found New Hardware Wizard

YWelcome to the Found New
Hardware Wizard

Thiz wizard hielps wou install & device driver for a
hardware dewice.

To continue, click Nest.

¢ Back I Mest » I

Cancel

1. Klicken Sie auf Weiter.

2. Vergewissern Sie sich, dass die Option ,,Nach dem besten Treiber fiir das Gerat suchen” ausgewahlt ist.

Found Mew Hardware Wizard

Install Hardware Device Drivers

& cevice diver iz a software program that enables a hardware desace o wark with

ah operating spsten.

Thiz wizard will cormplete the installation For tiz device:

@ 5B4200 LUSE Cable Modam

& device driver iz a software piogram that makes a hardware device waork, Windows

needs diver files for wour new device. To loeate driver files and complete the

nstallation click Mest

wlhat do wou want the wizard o do?

7 {Search for a suitable driver for rmy device [recommended)

=0

" Digplay a list ol the knomn divers for this device so that | can choose a speciic

drivver

3. Klicken Sie auf Weiter.

i Back I Mout @ I

Carcel

4. Vergewissern Sie sich, dass wie im Bild unten nur das Kastchen neben ,,CD-ROM-Laufwerk” aktiviert ist.
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Found Mew Hardware Wizard

Locate Driver Fibkes
“whers do you menl wWindows to ssaich for ditver fles?

Zearch fon deives filag For the molowing handware deice:

@ SB4200 U SE Cable bodem

The wzard zearches for sutzhle divers in ke diver databaze onpour computer and in
Aty of e following ootiona £esrch locatiane thal wou spec L

T skaik the zeanch, click Hest Fpou ars seznching on o floopy dskoor CO-ROM drive,
wiert the floppy disk. or CO Defore chcking Hext

Optizhial 2eanchlocaions

= CO-ROM drives
I Epecify alooation
I™ Microsomt iz Undate

4 Back I Hew = I Cancel

5. Klicken Sie auf Weiter. Das unten abgebildete Fenster ist angezeigt.

Foumnd Mew Hasdware Wizard

Driver Files Seanch Result:
The vazard has finshed seaiching lon diver e o your hardwaie device.

The wizard found a driver fol e Dlowing deviee

@ SB4A00LSE Cabls Modem

Windois: fourd a driver for thiz device. Tairgtall the diver Windaw: faund, elich et

% din otz i

6. Klicken Sie auf Weiter.

Wenn das Fenster ,,Datentrager” erscheint, in dem Sie aufgefordert werden, die CD mit den Treiberdateien
einzulegen, vergewissern Sie sich, dass die CD-ROM eingelegt ist und fiihren Sie die Schritte 7 bis 12 aus.
Wird das Fenster nicht angezeigt, fahren Sie mit Schritt 13 fort.

InsertDisk x|
Flzase ingert the Compact Dizc labeled "USECM inta 0k,
@ wour CO-ROM drive [D:] and then click OF. -

“You can also click OK if pouwart files to be copied —ance |

fram an altzmiats location, such a3 a loppy disk ar &
nebwaork server.

Benutzerhandbuch - komro GmbH Seite 7



7. Klicken Sie im Fenster Datentrager auf OK. Das Fenster Erforderliche Dateien wird angezeigt.

8. Markieren Sie gegebenenfalls Ihr CD-ROM-Laufwerk in der Liste ,,Dateien kopieren von“.

I

Files Needed

@ Some files on USBGM are neaded. O,

X
Ok |
Cancel |

Inzert USBCM into the dive selected below, and then
chek OF.

Copy fles fram:

j Browse... |

9. Klicken Sie auf Durchsuchen.
10. Wahlen Sie im CD-ROM-Stammverzeichnis die ,,.sys“-Datei (z.B. ,,NetMotCM.sys“) aus.

11. Doppelklicken Sie auf die ,.sys“-Datei (z.B. ,,NetMotCM.sys”“). Das Fenster Erforderliche Dateien wird
angezeigt.

12. Klicken Sie auf OK. Das Fenster Assistent fiir das Suchen neuer Hardware wird angezeigt.

13. Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation abzuschlieRen.
Found New I-l_q@l.uare Wizard al

Completing the Found New
Hardware Wizard

_\> Iictarola SurfBoard 4200 56 Cable i odam

“'idow s has finishied installing the sofivars for this dovics.

Toelose thiz wizard, click Finih,

. Back Cancel |

Wenn Sie den USB-Treiber erfolgreich installiert haben, fahren Sie mit ,Konfigurieren des TCP/IP unter
Windows 2000 oder XP“ fort.

Sollten Sie bei der Installation des USB-Treibers Schwierigkeiten haben, folgen Sie den Anweisungen zum
,Entfernen des USB-Treibers unter Windows 2000 oder XP“.
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Vergewissern Sie sich, dass die CD in das CD-ROM-Laufwerk eingelegt ist, bevor Sie das USB-Kabel anschlieSen.
Unmittelbar nachdem Sie den USB-Anschluss eingerichtet haben, erscheint das Fenster Assistent flr das
Suchen neuer Hardware.

Bemerkung: Folgende Fenster wurden vom Ablauf der Einrichtung eines USB-Treibers fiir Motorola Surfboard-
Kabelmodem entnommen. Sollten Sie den USB-Anschluss mit einem anderen Kabelmodem einrichten, so
werden dhnliche Fenster angezeigt, die sich inhaltlich etwas von den unten angezeigten Bildern unterscheiden.

1. Uberpriifen Sie, ob die Option zur automatischen Installation der Software ausgewahlt ist.

Found Mew Hardware Wizard

YWelcome to the Found New
Hardware Wizard

Thiz wiz ard belps pouinstall softveare for

3B4100 USE Cable Modem

f;_-'J If your hardware came with an installation CD
\aﬁﬁ or floppy disk. inserk it ow.

“w'hat do oo wank the wizard boodo?

(# |nstall the software automatically [Recommended)
(3 Install from a list or specific location [Advanced)

Click Mest to continue.

Meut > l [ Cancel

2. Klicken Sie auf Weiter.
Found Mewy Hardware Wizard

Completing the Found New
Hardware Wizard
The wizard has finished mstalling the software for:

’@] elotorola SurfBioard 4100 USE Cable Modem

Chck Fiash bo close the wazard.

3. Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation abzuschlieRen. Wenn Sie die Installation des USB-Treibers
erfolgreich abgeschlossen haben, fahren Sie mit ,Konfigurieren des TCP/IP unter Windows 2000 oder XP“
fort.
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Vergewissern Sie sich, dass die CD in das CD-ROM-Laufwerk eingelegt ist, bevor Sie das USB-Kabel anschlieSen.

Unmittelbar nachdem Sie den USB-Anschluss eingerichtet haben, erscheint das Fenster Assistent fur das
Suchen neuer Hardware.

Bemerkung: Folgende Fenster wurden vom Ablauf der Einrichtung eines USB-Treibers fiir Motorola Surfboard-
Kabelmodem entnommen. Sollten Sie den USB-Anschluss mit einem anderen Kabelmodem einrichten, so
werden dhnliche Fenster angezeigt, die sich inhaltlich etwas von den unten angezeigten Bildern unterscheiden.

1. Nach anschlieBen des Modems erscheint automatisch folgender Dialog. Diesen dirfen sie , NICHT“
schlielRen.

& | s . - -
__ Geritetreiberinstallation

Installieren von Geratetreibersoftware

Unbekanntes Gerat Verwendung jetzt moglich
Motorola Surfboard 5121 USB Cable Modem  Vorkonfigurierte Treiberordner werden
gesucht...

SchlieBen

2. AnschlieRend erscheint folgender Hinweis. Damit ist das Modem installiert und kann nun verwendet
werden. Beenden Sie den Dialog mit einem Klick auf ,schlieBen”.

pe

~

_ Geratetreiberinstallation =34
Die Gerate kdnnen jetzt verwendet werden.

Die Software fir dieses Gerat wurde erfolgreich installiert.

Unbekanntes Gerat Verwendung jetzt maglich
Motorola SURFboard SB5121 USB Cable Verwendung jetzt maglich
Modem #2

SchlieBen

Benutzerhandbuch - komro GmbH Seite 10



Vergewissern Sie sich, dass die CD in das CD-ROM-Laufwerk eingelegt ist, bevor Sie das USB-Kabel anschlieSen.

Unmittelbar nachdem Sie den USB-Anschluss eingerichtet haben, erscheint das Fenster Assistent fir das
Suchen neuer Hardware.

Bemerkung: Folgende Fenster wurden vom Ablauf der Einrichtung eines USB-Treibers fiir Motorola Surfboard-
Kabelmodem entnommen. Sollten Sie den USB-Anschluss mit einem anderen Kabelmodem einrichten, so
werden dhnliche Fenster angezeigt, die sich inhaltlich etwas von den unten angezeigten Bildern unterscheiden.

1. Nach anschlieBen des Modems erscheint automatisch folgender Dialog. Diesen dirfen sie , NICHT“
schlielRen.

& | s . - -
__ Geritetreiberinstallation

Installieren von Geratetreibersoftware

Unbekanntes Gerat Verwendung jetzt moglich
Motorola Surfboard 5121 USB Cable Modem  Vorkonfigurierte Treiberordner werden
gesucht...

SchlieBen

2. AnschlieRend erscheint folgender Hinweis. Damit ist das Modem installiert und kann nun verwendet
werden. Beenden Sie den Dialog mit einem Klick auf ,schlieBen”.

pe

~

_ Geratetreiberinstallation =34
Die Gerate kdnnen jetzt verwendet werden.

Die Software fir dieses Gerat wurde erfolgreich installiert.

Unbekanntes Gerat Verwendung jetzt maglich
Motorola SURFboard SB5121 USB Cable Verwendung jetzt maglich
Modem #2

SchlieBen
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Die folgenden Anweisungen gelten fiir Windows 2000 oder XP. Fiir Macintosh- oder UNIX-Systeme finden Sie
weitere Anweisungen in den jeweiligen Benutzerhandbiichern.

Bemerkung: Folgende Fenster wurden vom Ablauf der Einrichtung eines TCP/IP-Verbindung fiir Motorola
Surfboard-Kabelmodem entnommen. Sollten Sie diese fur einen anderen Kabelmodem einrichten, so werden
dhnliche Fenster angezeigt, die sich allerdings inhaltlich von den unten angezeigten Bildern unterscheiden

kdnnen.

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start.

2. Wahlen Sie aus den Popup-Menis zundchst Einstellungen und anschlieRend Systemsteuerung aus.

3. Doppelklicken Sie im Fenster Systemsteuerung auf das Symbol Netzwerk- und DFU-Verbindungen.

4. Klicken Sie im Fenster Netzwerk- und DFU-Verbindungen auf LAN-Verbindung. Die unter Nummer
angegebene Zahl ist von System zu System unterschiedlich. Das Statusfenster der LAN-Verbindung wird
angezeigt.

Local firea Connection 2 Status Alx|
Geresal |
- Correchon
Stats Corrected
Duration: 000420
Spe=d: 750.0 Kbpe
— Aetivky

Seri; — @1 = Hecaived
L

Pacicsts: ] | 0

Propertie= Dizable I

Cloze |

5. Klicken Sie auf Eigenschaften. Es erscheinen &dhnliche Informationen wie in dem unten abgebildeten
Fenster dargestellt.

Local Area Connection 2 Properties R x|
Gererdl |
Connect LEng:

I Bf Motoiclz SurBoard USH Cable Madem 524100

Corfiguirs |

Components checked ac wsed by this connechian;

o] 21 Szt for Miciosof. Hetworks
| File and Fiintar Sharing bor Microzoft Metwark s

Inztal... I Urinz 2l Properties |

[ escripion
Traremzzion Contiol Prolocalfiernet Frotocal. The dalauk

wide area network crotocol that pravides commurication
acioss diverse niercormected netwoiks.

™ Show icaon in backhat when cornect=d

Cloze | Carcz| |

6. Ist Internetprotokoll (TCP/IP) in der Liste der Komponenten aufgefiihrt, ist TCP/IP bereits installiert. Fahren
mit Schritt 10 fort. Wenn Internetprotokoll (TCP/IP) nicht aufgelistet ist, klicken Sie auf Installieren. Das
Fenster zur Auswahl des Netzwerkkomponententyps wird angezeigt. Fahren Sie mit Schritt 7 fort.
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7.

Klicken Sie im Fenster Typ der Netzwerkkomponente auswdhlen auf Protokoll und klicken Sie
anschlieBend auf Hinzufiigen. Das Fenster Netzwerkprotokoll auswdhlen wird angezeigt.

Select Hetwork Component Type

il b

Click the type of network component pou want to install:

gdd
Cancel |

Protocal i a'language’ a computer uses. Computers
rilst use the same protocal ko communicate.

8. Klicken Sie im Abschnitt ,Netzwerkprotokoll” des Fensters Netzwerkprotokoll auswahlen auf die Option
Internetprotokoll (TCP/IP).
select Metwork Protacel |
~—

Click the Network Protocol that wou want to install, then click DF. [F wou have
&t inztallation dizk for this companent, elick Hawve Disk.

Netwark Protocob

LppleT alk Protocol
DLC Protocal

MeBEUl Protocal
Wetwark Moritar Driver

MwLink [P=/SFeANetBI0S Compatible Transport Protocol

Hawe Disk.

Cancsl
9.

ist.

Klicken Sie auf OK. Das Fenster mit den Eigenschaften der LAN-Verbindung wird angezeigt.
10. Vergewissern Sie sich, dass im folgenden Fenster das Kastchen neben Internetprotokoll (TCP/IP) aktiviert

Local Area Connection 2 Properties ,:\3 21x1
General |

LConnect using:

I HE Motarala SutBoard LISE Cable Modenn SB 4100

Configure |
Components checked are used by this connection:

Client for Microsoft Metworks

File and Printer Sharing for Micrasoft Metworks
Imternet Pratocal [TCRAIP)

Install... I Urinstall

Properties
— Description

Transmission Control Protocal/Intemet Protocol. The default
wide area network protacol that provides communication
across diverse interconnected networks

I” Shaw icon in taskbar when connected

Cloze

[Carcel
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11. Klicken Sie auf Eigenschaften. Ein Fenster mit den Eigenschaften des Internetprotokolls (TCP/IP) wird
angezeigt (ahnlich dem links unten dargestellten Fenster).

Internet Protocol {TCP/IP) Properties |

General

“ou can get [P settings assigned automatically f pour network supports
thiz capability. Otherwise, pou need to azk pour netwaork. adriniztrator for
the appropriate |P settings.

% Obkain an P address autamatizally
— Uze the follawing IP address:

| address: I ) ) .
Subret mask: I . . .
[refault gateway: I . . .

' Dbtain DMS server address automatically

1 Lge the following DNS server addresses:

Frefemed NS server: I . . .
Alternate DNE semern I . . .

Ok | Cancsl |

12. Vergewissern Sie sich, dass die Optionen IP-Adresse automatisch beziehen und DNS-Serveradresse
automatisch beziehen ausgewahlt sind.

13. Klicken Sie auf OK, um die TCP/IP-Einstellungen zu akzeptieren.
14. Klicken Sie auf OK, um das Fenster zu schlieRen.

15. Klicken Sie auf OK, wenn Sie aufgefordert werden, Ihren Computer neu zu starten und klicken Sie
anschlieBend ein weiteres Mal auf OK.

Wenn Sie die TCP/IP-Konfiguration abgeschlossen haben, fahren Sie mit ,Konfigurieren der IP-Adresse unter
Windows 2000 oder XP“ fort.
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Die folgenden Anweisungen gelten fiir Windows 2000 und Windows XP. Informationen zu Macintosh- und
UNIX-Systemen finden Sie in den jeweiligen Benutzerhandbichern.

Bemerkung: Folgende Fenster wurden vom Ablauf der Einrichtung eines TCP/IP-Verbindung fiir Motorola
Surfboard-Kabelmodem entnommen. Sollten Sie diese fiir einen anderen Kabelmodem einrichten, so werden
dhnliche Fenster angezeigt, die sich allerdings inhaltlich von den unten angezeigten Bildern unterscheiden
kdnnen.

So konfigurieren Sie die IP-Adresse:
1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start.

2. Klicken Sie auf Ausfiihren. Das Fenster Netzwerk wird angezeigt.

3. Geben Sie cmd ein und klicken Sie auf OK. Ein Fenster wie das unten abgebildete wird angezeigt.

& CHWINNT  Syskem32h cmd.exe -_ - |I:I|£|
Microsoft Windows 208@ [Version 5.868.21951 j

CC) Copyright 198520808 Microsoft Corp.

C:~>ipconfig

Windows 2808 IP Configuration

Ethernet adapter Local Area Connection 2:
Connection—specific DHS Suffix : surfhoard.com
IP Address. . : 2P86.17.86.174

Subnet Maszk . : 25%.255.255.224
Default Gateway . : 286.17 .86 .161

Ethernet adapter Local Area Connection:
Media S8tate . . . . . . . . . . . = Cable Disconnected
Cav>

||

4. Geben Sie ipconfig ein und driicken Sie die EINGABETASTE, um lhre IP-Konfiguration anzuzeigen. Werden
dhnliche Informationen wie in dem Fenster oben angezeigt, handelt es sich um eine normale
Konfiguration. Wird eine automatisch konfigurierte IP-Adresse wie unten angezeigt, sind der PC und das
Kabelmodem falsch angeschlossen oder es gibt Probleme mit dem Kabelnetzwerk.

Microsoft Windows 2888 [Version 5.88.21751] -
(G} Gopyright 1985280 Microsoft Gorp.

C:xDipeonfig

Wlindows 28608 IP Conf iguration

Ethernet adapter Local Area Connection 2:
Connection—specific DHS Swuffix
Autoconf iguration IP Address. .

Submet Mask . . . . . . . . .
Default Gateway . . . . . . .

169.254.45.208
235.255.0.8

Cn>

Uberpriifen Sie Folgendes:
B |hre Kabelanschliisse
B Ob Sie Kabelsender auf Ihrem Fernsehgerat empfangen

Wenn Sie die Kabelanschlisse und den Kabelfernsehempfang tberpriift haben, kdnnen Sie lhre IP-Adresse
erneuern,.
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SO ERNEUERN SIE IHRE IP-ADRESSE:

1. Geben Sie ipconfig /renew ein und driicken Sie die EINGABETASTE. Wenn eine giltige IP-Adresse wie

unten dargestellt angezeigt wird, sollten Sie Zugriff auf das Internet haben.

Microsoft Windows 2088 [Uersion 5.88.21951]
(C» GCopyright 1285-28808 Microsoft Gowp.

C:sZipconfig Arenew

Windows 2888 IP Configuration

Ethernet adapter Local Area Connection 2@

surfhoard.com
286 .19.86.174

2585 255,255,224
286 .17.86.161

Connection—specific DNS Suffix
IP Addeese. - . . . . - e
Subnet Mask . . . . .

Default Gateway . . .

=

2. Geben Sie exit ein und driicken Sie die EINGABETASTE, um zu Windows zurlickzukehren.

Wenn Ihr Computer nach Durchfiihrung dieses Schrittes keine Internetverbindung herstellen kann, setzen Sie

sich mit der komro GmbH in Verbindung.

Benutzerhandbuch - komro GmbH

Seite 16



Die folgenden Anweisungen gelten fir Windows Vista. Informationen zu Macintosh- und UNIX-Systemen finden

Sie in den jeweiligen Benutzerhandbiichern.

Bemerkung: Folgende Fenster wurden vom Ablauf der Einrichtung eines TCP/IP-Verbindung fiir Motorola
Surfboard-Kabelmodem entnommen. Sollten Sie diese fur einen anderen Kabelmodem einrichten, so werden
dhnliche Fenster angezeigt, die sich allerdings inhaltlich von den unten angezeigten Bildern unterscheiden

koénnen.

So konfigurieren Sie die IP-Adresse:

1.

Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start. (Das Windowssymbol, Gblicherweise links unten auf lhrem
Bildschirm)

Klicken Sie auf Ausfiihren. Das Fenster Netzwerk wird angezeigt.
Geben Sie emd ein und klicken Sie auf OK.

Geben Sie ipconfig ein und driicken Sie die EEINGABETASTE, um lhre IP-Konfiguration anzuzeigen. Werden
dhnliche Informationen wie in dem Fenster unten angezeigt, handelt es sich um eine normale
Konfiguration.

| — =
=X Admil C:\Wind Y 32\cmd.exe

icrosoft Windows [Uersion 6.0.68021
opyright (c)> 2086 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorhehalten.

:\Users\komrotek>ipconfig

‘ indows—IP-Konf iguration

‘ thernet—Adapter LAN-Uerbindung 5:
Uerbindungsspezifisches DNS-Suffix: cablenet.de

Uerbindungslokale IPu6-Adresse . : fe80B::918c:8d6c:bh888:b107,19
IPv4-Adresse . . . . . . . . . . : 217.72.214.208

Subnetzmaske . . . . . . . . . . & 255.255.252.0
Standardgateway . . . . . . . . . = 217.72.212.1

Sollten dabei Fehler auftreten, Gberpriifen Sie Folgendes:

e |hre Kabelanschlisse
e Ob Sie Kabelsender auf Ihrem Fernsehgerat empfangen

Wenn Sie die Kabelanschliisse und den Kabelfernsehempfang Gberprift haben, kdnnen Sie Ihre IP-Adresse

erneuern.
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SO ERNEUERN SIE IHRE |IP-ADRESSE:

1. Geben Sie ipconfig /renew ein und driicken Sie die EINGABETASTE. Wenn eine giltige IP-Adresse wie

unten dargestellt angezeigt wird, sollten Sie Zugriff auf das Internet haben.

Microsoft Windows 2088 [Uersion 5.88.21951]
(C» GCopyright 1285-28808 Microsoft Gowp.

C:sZipconfig Arenew

Windows 2888 IP Configuration

Ethernet adapter Local Area Connection 2@

surfhoard.com
286 .19.86.174

2585 255,255,224
286 .17.86.161

Connection—specific DNS Suffix
IP Addeese. - . . . . - e
Subnet Mask . . . . .

Default Gateway . . .

=

2. Geben Sie exit ein und driicken Sie die EINGABETASTE, um zu Windows zurlickzukehren.

Wenn Ihr Computer nach Durchfiihrung dieses Schrittes keine Internetverbindung herstellen kann, setzen Sie

sich mit der komro GmbH in Verbindung.

Benutzerhandbuch - komro GmbH
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Die folgenden Anweisungen gelten fiir Windows Vista. Fir Macintosh- oder UNIX-Systeme finden Sie weitere

Anweisungen in den jeweiligen Benutzerhandbliichern.

Bemerkung: Folgende Fenster wurden vom Ablauf der Einrichtung eines TCP/IP-Verbindung fiir Motorola

Surfboard-Kabelmodem entnommen. Sollten Sie diese fiir einen anderen Kabelmodem einrichten, so werden

dhnliche Fenster angezeigt, die sich allerdings inhaltlich von den unten angezeigten Bildern unterscheiden

kdnnen.

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start.

2. Wahlen Sie aus den Popup-Menis zundchst Einstellungen und anschlieRend Systemsteuerung aus.

3. Doppelklicken Sie im Fenster Systemsteuerung auf das Symbol Netzwerk- und Freigabecenter.

4. Klicken Sie im Fenster Netzwerk- und DFU-Verbindungen auf LAN-Verbindung. Die unter Nummer

9.

angegebene Zahl ist von System zu System unterschiedlich. Das Statusfenster der LAN-Verbindung wird
angezeigt.

Klicken Sie auf Eigenschaften. Es erscheinen dhnliche Informationen wie in dem unten abgebildeten
Fenster dargestellt.

+ Eigenschaften von LAN-Verbindung 5

| Netzwerk: | Freigabe |

Verbindung herstellen ber:
&¥ Motorola SURFboard SB5121 USB Cable Modem #3

Konfigurieren...

Diese Verbindung verwendet folgende Elemente:

V¥ 9™ Client fir Microsoft-Netzwerke

421 Q0S-Paketplaner

02} BDatei- und Druckerfreigabe fir Microsoft-Netzwerke
M - Intemetprotokoll Version 6 (TCP/IPv6)
W] .a. E/A-Treiber fir Verbindungsschicht-Topologieerkennun...
W] s Antwort fir Verbindungsschicht-Topologieerkennung

Installieren... Deinstallieren Eigenschaften

Beschreibung
TCP/IP, das Standardprotokoll fur WAN-Netzwerke, das den
Datenaustausch Gber verschiedene, miteinander verbundene
Netzwerke ermoglicht.

OK | [ Abbrechen

Ist Internetprotokoll (TCP/IP) in der Liste der Komponenten aufgefihrt, ist TCP/IP bereits installiert. Fahren
mit Schritt 10 fort. Wenn Internetprotokoll (TCP/IP) nicht aufgelistet ist, klicken Sie auf Installieren. Das
Fenster zur Auswahl des Netzwerkkomponententyps wird angezeigt. Fahren Sie mit Schritt 7 fort.

Klicken Sie im Fenster Typ der Netzwerkkomponente auswdhlen auf Protokoll und klicken Sie
anschlieBend auf Hinzufiigen. Das Fenster Netzwerkprotokoll auswéahlen wird angezeigt.

Klicken Sie im Abschnitt ,,Netzwerkprotokoll” des Fensters Netzwerkprotokoll auswahlen auf die Option
Internetprotokoll (TCP/IP).

Klicken Sie auf OK. Das Fenster mit den Eigenschaften der LAN-Verbindung wird angezeigt.

10. Vergewissern Sie sich, dass im folgenden Fenster das Kdstchen neben Internetprotokoll (TCP/IP) aktiviert

ist.

Benutzerhandbuch - komro GmbH Seite 19



11.

12.

13.
14.
15.

g

ol Eigenschaften von LAN-Verbindung 5

Netzwerk | Freigabe

Verbindung herstellen uber:
li" Motorola SURFboard SB5121 USB Cable Modem #3

Diese Verbindung verwendet folgende Elemente:

% Client fir Microsoft-Netzwerke

451 Q05-Paketplaner

.@ Datei- und Druckerfreigabe fur Microsoft-Netzwerke

i |ntemetprotokoll Version 6 (TCP/IPv6)

Sl ntemetprotokol Version 4 (TCP/IFv4) |

4. E/A-Treiber fur Veerbindungsschicht-Topologieerkennun...
4. Antwort fur Verbindungsschicht-Topologieerkennung

Beschreibung
TCP/IP, das Standardprotokoll fur WAN-Netzwerke, das den
Datenaustausch Uber verschiedene, miteinander verbundene
Netzwerke ermoglicht.

[ ok | [ Abrechen |

Klicken Sie auf Eigenschaften. Ein Fenster mit den Eigenschaften des Internetprotokolls (TCP/IP) wird
angezeigt (dhnlich dem links unten dargestellten Fenster).

s

Eigenschaften von Ihtemetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4) @

Allgemein | Alternative Konfiguration

IP-Einstellungen kdnnen automatisch zugewiesen werden, wenn das
Netzwerk diese Funktion unterstiitzt. Wenden Sie sich andernfalls an
den Netzwerkadministrator, um die geeigneten IP-Einstellungen zu
beziehen.

(@) IP-Adresse automatisch beziehen

(7) Folgende IP-Adresse verwenden:

(@ DNS-Serveradresse automatisch beziehen

() Folgende DNS-Serveradressen verwenden:

[ OK ] [ Abbrechen l

Vergewissern Sie sich, dass die Optionen IP-Adresse automatisch beziehen und DNS-Serveradresse
automatisch beziehen ausgewahlt sind.

Klicken Sie auf OK, um die TCP/IP-Einstellungen zu akzeptieren.
Klicken Sie auf OK, um das Fenster zu schlieRen.

Klicken Sie auf OK, wenn Sie aufgefordert werden, lhren Computer neu zu starten und klicken Sie
anschlieBend ein weiteres Mal auf OK.

Wenn Sie die TCP/IP-Konfiguration abgeschlossen haben, fahren Sie mit , Konfigurieren der IP-Adresse unter
Windows Vista“ fort.
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Die folgenden Anweisungen gelten fir Windows 7. Informationen zu Macintosh- und UNIX-Systemen finden Sie
in den jeweiligen Benutzerhandbichern.

Bemerkung: Folgende Fenster wurden vom Ablauf der Einrichtung eines TCP/IP-Verbindung fiir Motorola
Surfboard-Kabelmodem entnommen. Sollten Sie diese fiir einen anderen Kabelmodem einrichten, so werden
dhnliche Fenster angezeigt, die sich allerdings inhaltlich von den unten angezeigten Bildern unterscheiden
kénnen.

So konfigurieren Sie die IP-Adresse:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start. (Das Windowssymbol, Gblicherweise links unten auf lhrem
Bildschirm)

- Juliar
A

Systemsteuerung

Gerate und Drucker

Standardprogramme

»  Alle Programme Hilfe und Support

2. GebenSieindema CSf R t NR ANJI YY Sk 5dmd énirfs Wlickdn diehalif &I dzOK Sy &

3. Geben Sie ipconfig ein und driicken Sie die EINGABETASTE, um lhre IP-Konfiguration anzuzeigen. Werden
dhnliche Informationen wie in dem Fenster unten angezeigt, handelt es sich um eine normale
Konfiguration.

@ Administator, C\Windows\ystem32\cd xe

icrosoft Windows [Uersion 6.0.60021
opyright (c)> 2086 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorhehalten.

:\Users\komrotek>ipconfig

indows—IP-Konf iguration

thernet—Adapter LAN-Uerbhindung 5:
Uerbindungsspezifisches DNS-Suffix: cablenet.de

Uerbindungslokale IPu6-Adresse . : fe808::918c:8d6c:bh888:b1087219
IPv4-Adresse . . . . . . . . . . § 217.72.214.208

Subnetzmaske . . . . . . . . . . © 255.255.252.9
Standardgateway . . . . . . . . . = 217.72.212.1

Sollten dabei Fehler auftreten, Gberpriifen Sie Folgendes:

e |hre Kabelanschliisse
e  Ob Sie Kabelsender auf Ihrem Fernsehgerat empfangen

Wenn Sie die Kabelanschliisse und den Kabelfernsehempfang Gberprift haben, kdnnen Sie Ihre IP-Adresse
erneuern.
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SO ERNEUERN SIE IHRE IP-ADRESSE:

1. Geben Sie ipconfig /renew ein und driicken Sie die EINGABETASTE. Wenn eine giltige IP-Adresse wie

unten dargestellt angezeigt wird, sollten Sie Zugriff auf das Internet haben.

Microsoft Windows 2088 [Uersion 5.88.21951]
(C» GCopyright 1285-28808 Microsoft Gowp.

C:sZipconfig Arenew

Windows 2888 IP Configuration

Ethernet adapter Local Area Connection 2@

surfhoard.com
286 .19.86.174

2585 255,255,224
286 .17.86.161

Connection—specific DNS Suffix
IP Addeese. - . . . . - e
Subnet Mask . . . . .

Default Gateway . . .

=

2. Geben Sie exit ein und driicken Sie die EINGABETASTE, um zu Windows zurlickzukehren.

Wenn Ihr Computer nach Durchfiihrung dieses Schrittes keine Internetverbindung herstellen kann, setzen Sie

sich mit der komro GmbH in Verbindung.

Benutzerhandbuch - komro GmbH
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Konfigurieren der IP -Adresse unter Windows 7

Die folgenden Anweisungen gelten fiir Windows Vista. Fir Macintosh- oder UNIX-Systeme finden Sie weitere
Anweisungen in den jeweiligen Benutzerhandbliichern.

Bemerkung: Folgende Fenster wurden vom Ablauf der Einrichtung eines TCP/IP-Verbindung fiir Motorola
Surfboard-Kabelmodem entnommen. Sollten Sie diese fiir einen anderen Kabelmodem einrichten, so werden
dhnliche Fenster angezeigt, die sich allerdings inhaltlich von den unten angezeigten Bildern unterscheiden
kénnen.

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start und Systemsteuerung.

.’ﬂ 2uUtLat
~ Systemsteuerung

Gerate und Drucker

Standardprogramme

»  Alle Programme Hilfe und Support

Programme/Dateien durchsuchen

g

e

2. Doppelklicken Sie im Fenster Systemsteuerung auf das Symbol Netzwerkstatus und —aufgaben anzeigen.

Netrwwerk 1ind Internet
@ Netzwerkstatus und -aufgaben anzeigen

e auswéahlen

Verbindung mit einem Netzwerk herstellen
Ein Drahtlosgerét zum Netzwerk hinzufigen

4. Klicken Sie auf LAN-Verbindung. Sie sollten eine dhnliche Abbildung wie die folgende vorfinden. Den Link
LAN-Verbindung finden sie rechts unten unter Zugriffstyp: ,Internet”.

Zeigen Sie die grundlegenden Informationen zum Netzwerk an, und richten Sie
Verbindungen ein.

ﬁ%h\“ & e Gesamtibersicht anzeigen

ANTON-PC Netzwerk Internet
(dieser Computer}

Aktive Netzwerke anzeigen Verbindung herstellen oder trennen
Netzwerk Zugriffstyp: Internet
Offentliches Netzwerk Verbindungen: | § LAN-Verbindung
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5. Der Dialog ,Status von LAN-Verbindung” zeigt Ihnen die aktuelle Ubersicht der Netzwerkverbindung an.

-

' Status von LAN-Verbindung ‘

Allgemein

Verbindung
IPv4-Konnektivitat: Internet
IPv6-Konnektivitat: Kein Netzwerkzugriff
Medienstatus: Aktiviert
Dauer: 00:25:44
Ubertragungsrate: 1,0 GBit/s

Aktivitat
Gesendet —— L\! —— Empfangen
=4
Bytes: 1.053 | 8.408
[ ) Eigenschaften ] [ [#)Deaktivieren ] [ Diagnose ]

6. Klicken Sie im Fenster Status von LAN-Verbindung auf Eigenschaften.

Netzwerk

1 Eigenschaften von LAN-Verbindung (23]

Verbindung herstellen Uber:
| &% intel(R) PRO/1000 MT-Desktopadapter

Diese Vemindung verwendet folgende Elemente:

O Clignt fir Microsoft-Netzwerke

= 005 -Paketplaner

gDatel-und Druckerfreigabe fur Microsoft-Netzwerke

-4 Intemetprotokoll Version & (TCP/IPv6)

B icmetprotokoll Version 4 (TCP/1Pv4) |

-4 E/A-Treiber fur Verbindungsschicht-Topologieerkennun...
4. Antwort fur Verbindungsschicht-Topologieerkennung

Instaliieren... Eigenschaften
Beschreibung

TCP/IP, das Standardprotokoll fur WAN-Netzwerke, das den
Datenaustausch Uber verschiedene, miteinander verbundene
Netzwerke emaglicht.

OK | [ Abbrechen
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7. Klicken Sie im Fenster Eigenschaften von LAN-Verbindungen auf Internetprotokoll Version4 (TCP/lpv4).

=

Eigenschaften von Internetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4) ?

Allgemein [AAIternabve Konfiguration

IP-Einstellungen kénnen automatisch zugewiesen werden, wenn das
Netzwerk diese Funktion unterstitzt. Wenden Sie sich andernfalls an
den Netzwerkadministrator, um die geeigneten IP-Einstellungen zu
beziehen.

(@ DNS-Serveradresse automatisch beziehen

{©) Folgende DNS-Serveradressen verwenden:

n beim Beenden uberpriifen
Erweitert...

[ OK ] [ Abbrechen l

8. Vergewissern Sie sich, dass die Optionen IP-Adresse automatisch beziehen und DNS-Serveradresse
automatisch beziehen ausgewaihlt sind.

9. Klicken Sie auf OK, um die TCP/IP-Einstellungen zu akzeptieren.
10. Klicken Sie auf OK, um das Fenster zu schlieRen.

11. Klicken Sie auf OK, wenn Sie aufgefordert werden, Ihren Computer neu zu starten und klicken Sie
anschlieBend ein weiteres Mal auf OK.

Wenn Sie die TCP/IP-Konfiguration abgeschlossen haben, fahren Sie mit ,Konfigurieren der IP-Adresse unter
Windows 7 fort.
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E-Mail Konten einrichten

Offnen Sie das Programm Outlook Express. Dann im Punkt Extras den Unterpunkt Konten 6ffnen.

Meue E-Mail

Senden/Em. ..

J Datei Bearbeiten Ansicht | Extrazs  Machricht 7

Senden und empfangen

w4 Qutlook Express

Ordner

alle synchronisieren
Ordner synchronisieren
Zum Downleaden markisren

I‘_;il Cutlook Express
EJ@ Lokale Qrdrer

J@ Postausgang

511 Gesendete Objekte
-3 Geldschte Objekte
o B} Entwirfe

Adressbuch. ..

ahsender zum Adressbuch hinzuftgen

StrgHmzchalt+B

Machrichtenregeln

Windows Messenger
Orlinestatus

Konten. ..

Optionen...

Es 6ffnet sich das Fenster Internetkonten. Klicken Sie auf den Button Hinzufligen und hier auf den Unterpunkt

E-Mail.

Internetkonten

Alle | E-Mai |News Yerzeichnisdienst

E’"Hln;ufugen

K.omto

Typ

Verbindung

Schiiefen

Ertferrnen
Eigenschaften

Az Standard

Importieren...

Exportieren...

Fieihenfolge...

| E-ail...

Tews, .,
Werzeichnisdienst..,

Im ersten Bildschirm kann man einstellen, was der Empfanger der gesendeten eMail als Absender angezeigt

bekommt. Hier wird |hr Name eingetragen.
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Assistent fiir den Internetzugang

X

Name

"wenn Sie eine Machricht senden, erscheint |hr Name in der Hachricht im Fald "aon™.
Geben Sie lhren Mamen so ein, wie er angezeigh werden soll.

Angezeigter Mame: | Max Mustermann|

Beispigl: Jens Mander

I W eiter > l [Abbrechen

Klicken Sie auf Weiter und geben Sie im ndchsten Fenster Ihre Email-Adresse ein.

Assistent fiir den Internetzugang

X

Internet-E-Mail-Adresse

An Sie genchtete E-tail-Nachrchten werden an [hre E-Mail-Adresse geleitet.

E-Mail-fdresse: s, mustermanni@cablenet. def

Beizpiel: Jemand@microzoft. com

< Zurtick ” Weiter > ] [Abbrechen

Klicken Sie auf Weiter.
Assistent fiir den Internetzugang E|

Namen der E-Mail-Server

Der Posteingangsserver ist ein FOP3 w | Server.

Posteingangsserver [POP3, IMAP oder HT TP

|ma\| cablenet de |

Ein SMTP Server wird fiir den Postausgang verwendet

Postausgangsserver [SMTP].

smip.cablenet.dgf

[ < Zuriick ” Weiter > ] [Abblechen

Vergewissern Sie sich, dass die Option POP3 ausgewahlt ist.

Geben Sie bei Posteingangsserver mail.cablenet.de und bei Postausgangsserver smtp.cablenet.de ein
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Klicken Sie auf Weiter.

Assistent fiir den, Internetzugang

Internet-E -M ail-Anmeldung

Geben Sie den Kontonamen und das Kennwaort ein, die Sie won [hrem
Intermetdienstanbieter erhalten haben.

Kontoname: | kom33399 |

Kennwort: |.............l |

Kennwort gpeichern

whenn |hr Internetdienstanbieter gesicherte Kennwortauthentifizierung [SPA) flr den
Zugriff auf das E-Mail-Konto unterstiitzt, aktivieren Sie das Fontrollk&stchen
“Anmeldung durch gesicherte Kennwortauthentifizierung [SPA)"

[ &nmeldung durch gesicherte Kennwortauthentifizienng (SPa)

’ < uriick " “Wieiter » l ’Abbrechen]

E

Bei Kontoname und Kennwort (ibernehmen Sie bitte die Daten von Ilhrem Benutzerdatenblatt, das Sie bei

Erhalt des Modems bekommen haben.

Setzen Sie ein Hakchen bei Kennwort speichern.

Klicken Sie auf Weiter.

Assistent fiir den Internetzugang

Installation beendet

Alle Infarmationen zur Einrichtung des gewiinschten Kontos wurden vollstandig
eingegeben.

Um diese Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf
"Fertig stellen".

< Zuriick || Fertig stellen | [ Abbrechen

X

Klicken Sie auf Fertig stellen.

Jetzt ist Outlook Express fiir den Versand von E-Mails eingerichtet.
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Wenn Outlook 2002 zum ersten Mal gestartet wird, 6ffnet sich zuerst ein Fenster, das die Auswahl eines
Benutzerprofils anbietet. Mdchten Sie als einziger Nutzer mit Outlook arbeiten, so kénnen sie den
vorgegebenen Profilnamen mit OK bestdtigen. Wollen sie verschiedene Profile anlegen, klicken sie auf Neu...

Profil auswahlen x|

Prafilname:

oK I abbrechen | HilFe: | Dpkionen :=-:=-|

Falls Sie von einer alten Outlook Version upgedatet haben, kommt es danach eventuell zu einer Fehlermeldung,
da einige Ordner neu angelegt wurden bzw. gedndert worden sind.

Microzoft Outlook ; x|

Der Crdner, an den eingehende Machrichten Gbermittelt werden, wurde FOr dieses Benutzerprofil geandert, Um
diesen Yorgang abzuschlieen, ist es eventuell sinnvall, den Inhalt der alken Qutlook-Crdner in die neuen

i ! 5 Outlook-Ordner zu kopieren, weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie in der Microsoft Qutlook-Hilfe,
Einige Yerkniipfungen auf der Outlook-Leiste werden wermutlich nicht mehr Funktionieren. Soll Outlook die
Verknipfungen neu erstellen? Alle Verknipfungen, die Sie erstellt haben, werden dabei entfernt werden,

Mein

Hier kdnnen Sie problemlos auf Ja klicken.

Nachdem sie Outlook dann gestartet haben, gehen Sie auf Extras und dort auf E-Mail-Konten...

an | Exfras I.ﬁ.kl:i_u:unen i
B adressbuch, ., Strg+Urnschalt+E @ 1
E [E} Crdner "Geldschte Objekie” leeren -—
Tools im Web. .. =
§| E-maiI-Ku:uni:en. i : |
Anpassen...
Qptionen. ..
- |
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E-Mail-Konten

21X

<

E-Mail-Konten
Sie kiinnen die von Outlook verwendeten E-Mail-Konten und Yerzeichnisse bearbeiten,

E-Mail
o Ein neues E-Mail-Konto hinzufigen:

" Wothandene E-Mai-Konten anzeigen oder bearbeiten

¥erzeichnis
" Ein neuss Yerzeichnis oder Adressbuch hinzufigen

~ Worhandene Yerzeichnisse oder Adresshiicher anzeigen oder bearbeiten

£ Zuriick I wigiter » I

Schlieflen |

E-Mail-Konten

2l x|

<

Servertyp
‘Wahlen Sie den Servertyp, mit dem Ihr neues E-Mail-Konto arbeitet,

" Microsoft Exchange Server
Es wird eine VYerbindung zu einem Exchange Server hergestellt, um E-Mail 2u
lesen, auf Offentliche Ordner zuzugreifen und Dokumente freizugeben.
Es wird eine Verbindung zu einem POP3-Mailserver hergestellt, um E-Mail zu
downloaden,

" IMaP
Es wird eine Yerbindung zu einem IMAP-Server hergestellt, um E-Mail zu
downloaden und Postfachordner zu synchronisiersn,

" HTTP
Es wird eine Verbindung zu einem HTTP-Mailserver wie Hotmail hergestellt,
urn E-Mail zu downloaden und Postfachordner zu synchronisieren,

" gusitzliche Servertypen
Es wird eine Yerbindung 2u einem Mailserver einet anderen Arbeitsgruppe
oder eines Drittanbisters hergestellt,

< Zuriick I wieiter » I Abbrechenl

2x

<

E-Mail-Konten F

Internet-E-Mail-Einstellungen (POP3)
Alle Enstelungen auf deser Sedte sind nitig, damk The Koeko richtig Funitionient.

Benutzerinformationen Serverinformationen
The Name; ﬁu Mustermann Postengangssarver (POP3): | mail.cablenet.de

E-Mai-Adresse: Postausgangssarver (SMTP): Ismtp.cablenet.de
Einstellungen testen

Wi empfehien Thnen, das neus Konto nach dem Engeben
aller Informationen in cheseen Fenster 2u testen, indem Sia

er@cablenst.de

Anmeldeinformationen

Bervizername: me

Keoowat:  [reeeees & e Schafliche unten kiden (etawerkverbindung
erforderich).
P Kegrwrt spechem Kertosrtebngmntesten... |
I™ Anmeldung durch gesicherte
Kenemortauthentficienung (SPA)

wqeremzhm..l
guick [ were> | Abbechen |

Setzen Sie ein Hakchen bei Kennwort speichern.

Den Punkt 'Ein neues E-Mail-Konto
hinzufiigen' wahlen.

Unter Servertyp wahlen Sie POP3 aus.

Geben Sie bei Benutzerinformationen |hren
Namen und lhre bei uns beantragte Email-
Adresse ein.

Geben Sie bei
Posteingangsserver

Serverinformationen fir
mail.cablenet.de und
Postausgangsserver smtp.cablenet.de ein

Geben Sie bei Anmeldeinformationen lhren
Benutzernamen und lhr Kennwort ein. Beide
sind standardmaRig identisch und auf dem
Benutzerdatenblatt angegeben, das Sie bei
Ubergabe des Modems erhalten haben.
Diese beiden Angaben benétigen Sie auch,
Sie Webmail
(http://www.komro.net) bei Ihrem Postfach

wenn sich Uber

auf unserem Mailserver anmelden wollen.

Klicken Sie hier auf 'weiter Einstellungen' um noch einige Feinheiten einzustellen.
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Machen Sie hier Eintrdge wie in den folgenden Bildern beschrieben:

Internet-E-Mail-Einstellungen

Allgemein | Postausgangssewerl \-’erbindungl Elweitertl

21

E-Mail-Konto

Geben Sie einen Mamen fir dieses Konto ein. Zum Beispiel:
"arbeit" oder "Microsoft Mail Server”.

kornro-Email
BEMnam wnwinauan
Firma: |Firma Mustermann

Anbwortadresse: Imuster@cablenet.de|

0k | Abbrechen |
Internet-E-Mail-Einstellungen

Allgemeinl Postausgangsserver  erbindung | Erweitertl

21

Q Geben Sie an, welche Art von Yerbindung Fir E-Mail

verwendet werden soll,

Yerbindung
% {ber das lokale Netzwerk verbinden (LAN

[ mit Modem verbinden, wenn Gutlook offline ist
€ Uber Madem werbinden

€~ Internetverbindung manuell herskellzn

rModem

Die falaende DFD-Hetzwerkverbindung verwenden:

I

Eigenschaften, .. Hinzufiger. . . |

ak. I Abbrechen

Internet-E-Mail-Einstellungen

Allgemein  Postausgangsserver IVerbindungl Erweitert'

21|

[ Der Postausgangsserver (SMTP) erfordert Authentifizierung:

¥ Gleiche Einstellungen wie fir Pasteingangsserver verwenden
€ anmelden mit

Eenutzermame:

Kenmaart:

|7 fKenmwart speichern

™ anmeldung durch gesicherte
Kennwortauthentifizierung (SRA)

€ Yor, dem Senden beilPosteingangsserver anmelden

0k | abbrechen |

Internet-E-Mail-Einstellungen

.ﬁ.llgemeinl Postausgangssewerl erbindung ~ Erweitert |

21

Serveranschlussnummern

Posteingangsserver (POPE): I Standard verwenden |

" Dieser Server verwendet eine sichere Yerbindung {53L)

Postausgangsserver (SMTPY: I 25

™ Dieser Server verwendst eine sichere Yerbindung (SSL)

Servertimeauk

Kurz == Lang

1 Minute

Ubermittung

[~ Kopie aller Machrichten auf dem Server belassen

I wom Server nach I 10 3: Tagen entfermen

I Entfernen, wenn aus "Geldschte Ohbjekte! entfernt

Ok | Abbrechen |

Wenn Sie 'Kopie aller Nachrichten auf dem Server belassen' wahlen, werden diese beim herunterladen auf
Ihren Computer nicht von unserem Mailserver geléscht und stehen somit auch weiterhin zur Verfligung. Zu
beachten ist dabei allerdings dass das Postfach liber eine begrenzte Speicherkapazitdt von 10 MB verfiigt und
es dadurch zu einem Uberlauf des Postfaches kommen kann; alle dann eingehenden Emails werden an den

Absender zuriickgesandt.

Klicken Sie hier auf OK.

Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie im folgenden Fenster auf Fertig stellen.

Jetzt ist Outlook fiir den Versand von E-Mails eingerichtet.
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Zu den Kontoeinstellungen navigieren:

Der Weg zur Erstellung eines E-Mai-Kontos (sowie zu den E-Mail-Konto-Einstellungen) fihrt Gber die
permanent farbig hervorgehobene Registerkarte Datei. Klicken Sie hier auf Informationen und auf

Kontoeinstellungen.

QM _ij ) I\

Dat Start

Posteingang - bestellung@planet-outlook.de - ot

Senden/Empfangen Ordner Ansicht Add-Ins

Informationen

Offnen
Drucken

Hilfe

] Optionen

Kontoinformationen

2 bestellung@planet-outlook.de 5
POP/SMTP

Konto hinzufigen

Kontoeinstellungen

@H Einstellungen fir dieses Konto dndern und zusétzliche

Dot Verbindungen konfigurieren.
Kontoeinstellungen

v

Anschlieend kann ein neues Konto erstellt werden.

Klicken Sie auf Neu, um ein neues E-Mail Konto zu erstellen

E-Mail-Konten
Sie konnen ein Konto hinzufiigen oder entfernen. Sie kénnen ein Konto auswahlen, um dessen Einstellungen zu

andern.

E-Mail | Datendateien | RSS-Feeds | SharePoint-Listen | Internetkalender | Veréffentichte Kalender | Adressbiicher

4 Neu... |3% Reparieren... |3f Andern... €% Al

gen X Entfernen # &
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Auswahl des Kontotyps:

Markieren Sie die Option Servereinstellungen oder zusatzliche Servertypen manuell konfigurieren.

Neues Konto hinzufiigen @

Konto automatisch einrichten
Verbindung mit anderen Servertypen herstellen,

() E-Mail-Konto

() Textnachrichten (SMS)

(®) Servereinstellungen oder zusatzliche Servertypen manuell konfigurieren

[ Weiter > ] [Abbrechen

Auswahl des Kontodienstes:

Wahlen Sie die Option Internet E-Mail und klicken sie anschliefend auf Weiter

Neues Konto hinzufiigen @

Dienst auswahlen

(®) Internet-E-Mail
Verbindung mit dem POP- oder IMAP-Server herstellen, um E-Mail-Nachrichten zu senden und zu empfangen.

() Microsoft Exchange
‘Werbindung mit Microsoft Exchange herstellen, um auf Ihre E-Mails, den Kalender, Kontakte, Faxe und Yoicemail
zuzugreifen.

() Textnachrichten (SMS)
Werbindung mit Ihrem Outlook Mobile Service-Hostinganbieter herstellen.

< Zuriick " Weiter > ] [Abbrechen
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Im Kontoassistenten von Outlook 2010 ist unter Neue Nachrichten Gbermitteln an standardmaRig die Option
Neue Outlook-Datendatei aktiviert. Es ist zwar notwendig, bei der Einrichtung des ersten E-Mail-Kontos eine
Datendatei einzurichten, jedoch wenig sinnvoll, bei jedem neu angelegten E-Mail-Kontos einen separaten
Personlichen Ordner zu erstellen. Das hatte zur Folge, das Sie z.B. bei fiinf eingerichteten E-Mail-Konten fiinf
unterschiedliche Datendatei-Eintrage in der Ordnerliste hatten- jeweils mit Posteingang, Postausgang usw.
Achten Sie deshalb darauf, bei zwei oder mehr E-Mail-Konten jeweils die Option Vorhandene Outlook-
Datendatei zu wahlen.

Geben Sie nun die Kontodaten der Komro wie folgt ein:

lhr Name:
Der Name, der als Absender erscheinen soll: z.B. ,,Max Mustermann”

lhre Email-Adresse:
lhre Komro Email Adresse incl. ,@cablenet.de”: z.B. max.mustermann@cablenet.de

Posteingangsserver (IMAP): mail.cablenet.de
Postausgangsserver (SMTP): smtp.cablenet.de

Benutzername:
lhr Komro Benutzername: z.B. kom99999

Kennwort:
geben Sie hier ihr Kennwort an.

Neues Konto hinzufiigen

Internet-E-Mail-Einstellungen
Alle Einstellungen auf dieser Seite sind nétig, damit Thr Konto richtig funktioniert.

Benutzerinformationen Kontoeinstellungen testen
Thr Mame: |Max Mustermann | Wir empfehlen Thnen, das Konto nach dem Eingeben aller
Informationen in diesem Fenster zu testen, indem Sie auf die
E-Mail-Adresse: |ax.mustermann@cablenet.de | Schaltfliche unten klicken (Metzwerkverbindung erforderlich).
Serverinformationen -
| Kontoeinstellungen testen .. |
Kontotyp: | |
Posteingangsserver: |mail.cablenet.de |

Postausganagsserver (SMTF): |srntp.cablenet.de |

Anmeldeinformationen

Benutzername: |k0m99999 |
Kennwart: | O —— |
Kennwort speichern

[] Anmeldung mithilfe der gesicherten Kennwortauthentifizierung
(5PA) erforderlich [ weitere Einstellungen |

< Zurlick ” Weiter = ] [Ahhrechen ]
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Mit dem Button Kontoeinstellungen testen knnen die Eingaben gepriift werden. Sind alle Daten richtig

eingeben, sollte das folgende Dialogfenster erscheinen:

Kontoeinstellungen testen

Alle Tests wurden erfolgreich ausgefiihrt, Klicken Sie auf "Schliefen”™ um fortzufahren.

Aufgaben | Fefler

Aufgaben
" An Posteingangsserver anmelden (IMAP)
\/Tesinachricht senden

Klicken sie auf SchlieBen um zu den vorhergehenden Bildschirm zurtickzukehren.

Uber die Schaltfliche weitere Einstellungen kénnen Sie lhre Angaben noch vervollstandigen.

Im Reiter Allgemein tragen Sie bitte einen Namen fiir das Konto ein, z.B. cablenet oder komro. Unter

Benutzerinformationen kénnen Sie neben dem Firmennamen(optional) eine Antwortadresse eintragen.

Diese wird kiinftig dem Empfanger automatisch beim direkten Antworten auf Ihre E-Mails als

Empfangeradresse angezeigt. In unserem Beispiel ist sie identisch mit der Adresse des aktuellen E-Mail Kontos

—also max.mustermann@cablenet.de

Internet-E-Mail-Einstellungen

server”,

max.mustermann@cablenst.de
Weitere Benutzerinformationen
Firma:

Antwortadresse:

Erweitert
Gelaschte Elements

Postsusgangsserver Verbindung
Allgemein Gesendete Elemente
E-Mail-onto

Geben Sie einen Namen fior dieses Konto ein, zum Beispiel “Arbeit” oder "Microsoft Mail

l [ Abbrechen

Bestatigen Sie das Fenster mit OK und das anschlieBende Fenster mit Weiter.
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Wenn die Konfiguration erfolgreich war, erscheint folgendes Bild. Bestatigen Sie den Dialog mit Fertigstellen.
Sollten Sie eine Warnmeldung erhalten, Giberpriifen Sie nochmals die Eingaben und wiederholen Sie den

Vorgang.

Neues Konto hinzufiigen

Kontoeinrichtung abgeschlossen!

Sie haben alle Informationen eingegeben, die zum erfolgreichen Einrichten eines Kontos
notwendig sind.

Klicken Sie auf Fertig stellen”, um den Assistenten zu schiiefien.

-" ‘Weiteres Konto hinzufiigen. ..
< Zuriick Fertig stellen

Die Konfiguration des E-Mail Kontos ist jetzt abgeschlossen und das Fenster kann mit SchlieBen beendet

werden.

E-Mail |Datendaheien | RSS-Feeds | SharePaint-Listen | Internetkalender | Verdffentlichte Kalender | Adresshiicher |

Kontoeinstellungen

E-Mail-Konten

Sie kinnen ein Konto hinzufiigen oder entfernen. Sie kinnen ein Konto auswahlen, um dessen Einstellungen zu
&ndern.

Q New... ‘3% Reparieren... [ESf Andern... €% Als Standard festlegen 3 Entfernen @ &

MName Typ
a max.mustermann@cablenst.de IMAP/SMTP (standardmafig von diesem Konto senden)

Wom ausgewshlten Konto werden neue Nachrichten an den folgenden Speicherort (ibermittelt:

max. blenet.de\Posteingang
in Datendatei 'C:\... \max.mustermann @cablenet.de.pst’
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VORSICHT!!!

Die Konfiguration kann sich von Version zu Version leicht unterscheiden. Die Dokumentation hier ist
auf den Mozilla Thunderbird Version 3.0 ausgerichtet. Dieses Programm ist kostenlos und kann auf
der Website http://www.mozilla-europe.org/de runtergeladen werden.

Neues E-Mail Konto anlegen:

Klicken Sie auf Extras und Konten-Einstellungen

<" - Mozilla Thunderhbird

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Mawvigation  Machricht BSEGEEN Hilfe

Adresshuch Strg+Umschalt+B
- \_,-,rr'u'erfassen Adressbuch Add-ons
Akkivitaten
Gruppierte Crdner L
E-Mail
=l Mad
Importieren...

= ’f = Fehlerkonsole

Konten-Einstellungen...

Einstellungen...

Jur

Newsgruppen
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Als erstes sollte der Postausgang-Server (SMTP) hinzugefiigt werden. Klicken sie hierzu auf
den Button Hinzufiigen am rechten oberen Bildschirmrand.

Konten-Einstellungen E|

Postausgang-Server (SMTP)

Postausgang-Server (SMTP)

Sie kinnen hier die Postausgang-Server (SMTP) fir alle Konten anlegen. In manchen Fallen kann
man einen Postausgang-Server (SMTP) Fir alle Konten verwenden. Meist ist es aber nobwendig,
dass Sie Fir jedes Konta getrennte Poskausgang-Server (SMTP) anlegen (dies ist auch der Fall,
wenn zwar die Serveradresse gleich, aber der Benutzername verschieden ist),

| Hinzufigen... |

Beschreibung:

Server:

Part:

Benutzername:

sichere Authentifizierung:
Werbindungssicherheit:

Konten-Akkionen -

[ QK ] ’Abbrechen ]

Geben Sie folgende Werte in den Dialog ein (als Benutzername bitte Ihren eigenen
Benutzernamen eintragen) und bestatigen Sie mit OK.

SMTP-Server E|

Einstellungen

Beschreibung: | Postausgangsseryer |

SErver: | smkp.cablenet.de |

Port: Standard: 25

Sicherheit und Authentifizierung

Benutzername und Passwort verwenden

Benutzernanie: | kam3a3399 |

[] sichere Authentifizierung verwenden

werbindungssicherheit:

I Ok ] [.ﬁ.bbrechen ]
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AnschlieBend kann ein neues E-Mail-Konto hinzugefiigt werden indem sie auf Konten-
Aktionen und E-Mail-Konto hinzufiigen klicken.

Konten-Einstellungen le

Postausgang-Server (SMTR)

Postausgang-Server (SMTP)

Sie kinnen hier die Postausgang-Server (SMTP) Fr alle Konten anlegen. In manchen Fallen kann
man einen Postausgang-Server (SMTP) Fir alle Konken verwenden, Meist ist es aber notwendig,
dass Sie fiir jedes Konto getrennte Postausgang-Server (SMTF) anlegen (dies ist auch der Fall,
wenn zwar die Serveradresse gleich, aber der Benutzername verschieden ist),

Postausgangsserver - smtp.cablenet.de (Standard) Hinzufiigen...

Beschreibung:  Postausgangsserver
Server:  smtp.cablenet.de
Part: 25
Benutzername:  kom39999
Sichere Authentifizierung:  Mein
Werbindungssicherheit:  Keine

Konten-Aktionen S

E-Mail-konta hinzufiigen

Anderes Konko hinzufiigen... Abbrechen

e

Tragen Sie im folgenden Bildschirm lhre personlichen Daten ein: hier z.B.:

lhr Name: Max Mustermann
E-Mail-Adresse: max.mustermann@-cablenet.de
Passwort: (Ihr personliches Passwort)

Bestatigen Sie den Dialog indem sie auf Weiter klicken.

Konto einrichten le

Tht Mame: | Max Mustermann |

E-Mail-Adresse: |Jstermann@cablenet.de|

Passwark: | [TITITTITITT] |

Passwort speichern

Abbrechen | | weiter
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AnschlieBend versucht das Programm eine Verbindung mit den E-Mail-Server aufzubauen. (dies kann

einige Minuten in Anspruch nehmen)

VORSICHT !!!

Die Verbindung zu den Servern kann jetzt noch nicht funktionieren. Warnmeldungen zu diesem

Zeitpunkt sind vollig normal.

Konto einrichten

Tht Mame:  Max Mustermann

E-Mail-Adresse:  Jstermanni@cablenst.de

Passwort:  ssssssssss

Thunderbird sucht nach den Einstellungen Fiir Ihr E-Mail-Konto

Benutzername:  max.muskermann
4 . Posteingang-Server:  mail.cablenet.de IMaP
{_ Paostausgang-Server!  smbp.cablenet.de SMTE

Meu beginne

993 SSLITLS

587 STARTTLS

X

Wie im folgenden Bild gesehen werden kann, sind die Einstellungen noch nicht vollstandig und die
Verbindung kann noch nicht hergestellt werden. Klicken Sie auf den Button Benutzerdefinierte

Einstellungen.

Konto einrichten

Ihr Mame:  Max Mustermann

E-Mail-&dresse:  astermann@cablenst. de

Passwork: esssssssss

Thunderbird hat die Einstellungen fiir Ihr E-Mail-Konto gefunden.

Benutzername:  max.musktermann
i:;:,l Posteingang-Server:  mail.cablenet. de IMAP 143
:;r:,l Postausgang-Server:  smtp.cablenet.de SMTP 25

K

MNew beginnen

Keine verbindun...

Keine Yerbindun...

Benutzerdefinierte Einstelungen...

Abbrechen ] ’Kgntu erstellen
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Klicken Sie nun auf das E-Mail Konto (hier ,max.mustermann@cablenet.de (rote Umrandung)) und
vervollstandigen Sie die Angaben auf der rechten Seite

Konten-Einstellungen

= max.mustermann@cablenet.de

Konten-Einstellungen - <max.mustermann@cablenet.de>

e

Kopien & Ordner Kaonten-Bezeichnung: | cablenet |
werfassen & Adressieren

' Standard-Identitat
Junk-Filker

Syrchranisation & Speicherplate Diese Informationen erhalten Empfanger Threr Machrichten,

Empfangsbestatigungen (MOM) Thr Mame: | IMax Mustermann
SJMIME-Sicherheit

E-Mail-Adresse: | max. mustermann@cablenet, de |
= Lokale Ordner
Junk-Filker Anbwortadresse: | |
Speicherplatz Crganisation: | |
Postausgang-Server (SMTR)
Sigriaturtegt: ] HTML verwenden {z.B.: <bs=fett</b=)

[] statkdessen eine Datei als Sianatur anhéngen {Text, HTML oder Grafik):

[ visitenkarte an Machrichten anhangen Wisitenkarte bearbeiten. ..

Postausgang-Server (SMTR): |max.mustermann - smkp.cablenet, de w |

Weitere Identitten...

Konten-akkionen s

[ QK l ’.ﬁ.bbrechen ]

Klicken Sie nun auf Server-Einstellungen und ergidnzen die Angaben auf der rechten Seite (Tragen Sie

unter Benutzername bitte Ihren eigenen Benutzername ein) und bestéatigen Sie den Dialog mit einem
Klick auf OK.
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Konten-Einstellungen

(=) max, mustermann@cablenst.de ServerfEinstellungen
Server-Einstelungen :

Kopien & Ordner Servertyp: MAR
‘erfassen & Adressieren Server: mail.cablenet.de Bort: 143 5| Standard: 143
Jurik-Filter
. . Benutzername: | kom39999
Synchronisation & Speicherplatz
Empfangsbestatigungen (MM} Sicherheit und Authentifizierung
SIMIME-Sicherheit werbindungssicherheit:
(=l Lokale Ord
orale Craner [ sichere authentifizierung verwenden
Junk-Filter
Speicherplatz

Server-Einstellungen
Postausgang-Server (SMTF) Beim Starten auf neue Machrichten priifen

Alle 10 2 | Minuten auf neue Nachrichten prafen

Beim Loschen einer Machricht:

(%) In diesen Ordner verschisben:

() als geliischt markieren
() Sofort entfernen
[] Beteinigen ("Expunge") des Posteingangs beim Yerlassen

|:| Papietkarb beim Verlassen leeren

Lokales Verzeichnis:

| Ci\Dokumente und Einstel\ungan\schauBrlAnwendungsdatanﬂhundert| [ Werzeichnis wahlen.. ]

Konten-Akkionen - ]

Sollte der folgende Dialog erscheinen kann dieser mit OK bestatigt werden.

Warnung

Der Benutzername wurde gedndert, Eventuell missen Sie auch Thre E-Mail-Adresse undfader den
(.= Benutzernamen dieses Kontos dndern,

Die Konfiguration ist nun abgeschlossen und die E-Mails kdnnen mit einem Klick auf Abrufen und Alle
Konten abrufen vom Server geholt werden.

%" Papierkorb - Mozilla Thunderbind
[

Datei  Bearbeiten  ansicht  Mawigation  Machricht  Extras  Hilf

|_,-;|)'-.-'erl:assen Adressbuch

A, -
I = Abrufen

@F‘Dsteingang
ﬁPapierknrb
@F‘Dstausgang
' |cablenet

E- Lokale Ordner
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Anschluss und Installation fir Telefonie

Die Telefonie liber das Kabelmodem der komro GmbH erfordert keine besondere Installation. Ist der Anschluss

seitens der komro frei geschaltet, so konnen Sie sofort telefonieren, nachdem das analoge Telefon- bzw.

Faxgerat in den dazu vorgesehenen Anschluss angesteckt wurde. Zu beachten ist dabei, dass es bei erstmaliger

Inbetriebnahme bis zu 2 Stunden dauern kann, bis das Modem sich initialisiert.

Beide Bilder oben: R3Stecker / TAE Adapter

dauern).

komro erhaltlich ist.

Fir den Anschluss am Kabelmodem brauchen Sie u.U.
einen RJ11-Stecker. Dieser ist meist im Lieferumfang
analoger Telefone enthalten. Sollten Sie allerdings nur
Uber einen TAE-Stecker verfugen, kénnen Sie den
Anschluss liber einen TAE-Adapter (Bilder unten)
herstellen, der im Fachhandel oder auch bei der

SchlieRen Sie zuerst das Modem
an lhre Antennendose an.
AnschlieRend verbinden Sie das
mitgelieferte Netzgerat mit dem
Anschluss 'POWER' auf der
Rickseite des Modems und
schlieBen es an den Strom an.

SchlieRen Sie das analoge Telefon
auf der Riickseite des Modems an.
Je nachdem, mit welchem Kabel
lhr Telefon ausgeriistet ist,
benétigen Sie flr das
Anschliessen an das Modem
einen Telefonadapter mit RJ11-
Stecker (siehe Bild oben).

Vergewissern Sie sich, dass alles
richtig angeschlossen ist und die
Statusanzeigen «CABLE» am
Modem permanent leuchtet.
(Dies kann einige Minuten

Heben Sie den Horer ab und priifen Sie, ob das Ubliche Freizeichen zu héren ist. Wenn ja, kénnen Sie beginnen

zu telefonieren. Sollten Sie kein Freizeichen bekommen, (iberprifen Sie, ob Ihr Internet-Anschluss richtig

funktioniert.

Sollten Sie den PC noch nicht angeschlossen haben, verbinden Sie den PC wie auf dem Bild angegeben. Je nach

Ausrustung Ihres PC kdnnen Sie diesen mittels Ethernet-Datenkabel (Ethernetkarte vorausgesetzt und die

empfohlene Anschlussmoglichkeit) oder mittels USB-Kabel anschliessen.

Wenn das Kabelmodem nicht betriebsbereit ist, kdnnen keine Telefongespriche gefiihrt werden. Uberpriifen

Sie die Installation lhres Modems und folgen Sie den Anweisungen zur Fehlerbehebung am Ende dieser

Anleitung.
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Folgende Telefonmerkmale sind mit dem Telefonie-Anschluss der komro moglich:

HINWEIS!!!

Die Anderungen werden nur aktiv, wenn sie nach der wenn Sie nach Eingabe des Aktivierungs —
Deaktivierungscodes die Abhebtaste des Telefons driicken und den Anweisungen folge leisten.

z.B. Rufumleitung wenn besetzt: *67*<Zielrufnummer># +

Aktivierung: Deaktivierung:
Rufumleitung wenn besetzt Vi) *67*<Zielrufnummer># HOTH
Rufumleitung wenn keine Antwort Vi) *61*<Zielrufnummer># #61#
Sofortige Rufumleitung Vi) *21*<Zielrufnummer># #21#

Unterdrickung der Anzeige der
eigenen Rufnummern beim Partner V1)2) *31*<Zielrufnummer>
je Gesprach einmalig

Unterdrickung der Anzeige der
eigenen Rufnummern beim Partner V1)2) *31#<Zielrufnummer> #31#
je Gesprach dauerhaft

Abwesenheitsschaltung (Meldung
,der gewiinschte Teilnehmer ist nicht V1) *23# #23#
erreichbar”)

Status Check Vy #001#

Nicht stéren Vi) *26# H#26#
Riickruf bei Besetzt nicht méglich nicht moglich
Anklopfen / Call Waiting Vi) *A34 #A3#

Teilnehmer A ruft Teilnehmer B, B hebt ab, A wahlt *71*<Rufnummer von
Multi Party (bis zu 6 Teilnehmer) V1) Teilnehmer C>, C hebt ab, A wahlt *71# damit C in der Konferenzgruppe (A, B
und C) kommt.

1) Das Telefon muss DTMF (Tonwahlverfahren) unterstitzen. 2) Fir Notrufnummern nicht zulissig.

Grundsatzlich unterstiitzt die komro-Telefonie die Anzeige der Rufnummer des Anrufenden (Calling Line
Identification Presentatiorg oCLIP“). Allerdings wird dieses Merkmal nicht von allen Telefonendgeriten
gleichermalien unterstiitzt. Darliber hinaus ist es auch fiir lhren Gesprachpartner moglich, seine Nummer so zu
unterdriicken, dass Sie es nicht auf Ihrem Display sehen kénnen.
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Fehlerbehebung

Sollte sich das Problem mithilfe dieser Losungsvorschldge nicht beheben lassen, wenden Sie sich bitte an unser

Kundenzentrum. Versuchen Sie jedoch zundchst das Problem selbst zu beheben, indem Sie die Reset-Taste auf

der Riickseite driicken.

DiIE POWER-LED LEUCHTET NICHT

Uberpriifen Sie, ob das Netzkabel ordnungsgemil in die Wandsteckdose und den Anschluss auf der
Rickseite des Kabelmodems eingesteckt ist.

Uberpriifen Sie, ob die Steckdose mit Strom versorgt wird.

Wenn die Standby-LED leuchtet (nicht bei jedem Kabelmodem), befindet sich das Kabelmodem im
Standby-Modus. Driicken Sie die Standby-Taste, um die Datenverbindung wieder herzustellen.

Dricken Sie die Reset-Taste.

ES KONNEN KEINE DATEN VERSENDET ODER EMPFANGEN WERDEN

Uberpriifen Sie die LED-Anzeigen auf der Vorderseite. Achten Sie darauf, welches der Lichter (von oben
nach unten bzw. links nach rechts) nicht leuchtet. Diese LED-Anzeige gibt an, wo der Fehler aufgetreten ist.
Die Default LED-Anzeige ist auf dem beiliegenden Blatt beschrieben. Sollte die Anzeige Ihres Kabelmodems
davon abweichen, dann rufen Sie bitte bei unserer Hotline an.

Wenn nur die Standby-LED leuchtet (nicht bei jedem Kabelmodem), befindet sich das Kabelmodem im
Standby-Modus. Driicken Sie die Standby-Taste, um die Internetverbindung wieder herzustellen.

Wenn Sie Kabelfernsehen haben, tberprifen Sie, ob lhr Fernsehgerat funktioniert und der Bildempfang
gut ist. Wenn Sie die tblichen Fernsehsender nicht empfangen kénnen, funktioniert Ihr Datendienst nicht
ordnungsgemil. Uberpriffen Sie die Verbindung des Koaxialkabels mit |hrem Modem und der
Wandsteckdose. Korrigieren Sie gegebenenfalls den Sitz des Kabels mit der Hand.

Trennen Sie das Kabelmodem von der Stromversorgung und verbinden Sie es nach ungefdahr 1 Minute mit
dem Strom neu.

Uberpriifen Sie die IP-Adresse. Fiihren Sie die Schritte in ,Konfigurieren der IP-Adresse unter Windows
2000 oder XP“ oder , Konfigurieren der IP-Adresse unter Windows Vista oder 7“ aus. Setzen Sie sich mit
Ilhrem Service Provider in Verbindung, wenn Sie eine IP-Adresse benétigen. Uberpriifen Sie, ob das USB-
oder Ethernet-Kabel ordnungsgemal an das Kabelmodem und den Computer angeschlossen ist.

KEIN FREIZEICHEN AM TELEFON

Telefonieren tiber das Kabelmodem ist nur moglich, wenn dieses richtig eingebucht ist und mit dem
Internet verbunden ist. Uberpriifen Sie die LED-Anzeigen auf der Vorderseite, um sicher zu stellen, dass
alle Voraussetzungen fiir den Daten-Zugang getroffen sind und folgen Sie ggf. den Schritten unter dem
Punkt ,,Es kdnnen keine Daten versendet oder empfangen werden” dieser Anleitung zur Fehlerbehebung.

Es kann mehrere Minuten dauern, bis das Telefonmodul des Kabelmodems nach Erstellung der Internet-
Verbindung sich eingebucht hat. Warten Sie bitte bis zu 30 Minuten, bevor Sie weitere Schritte zur
Fehlerbehebung unternehmen, nachdem dem Kabelmodem wird am Netz gesteckt wurde.

Benutzerhandbuch - komro GmbH Seite 45



N o u kW N RE

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

Klicken Sie auf Ihrem Desktop auf Start.

Klicken Sie auf Einstellungen.

Klicken Sie auf Systemsteuerung. Das Fenster Systemsteuerung wird angezeigt.
Doppelklicken Sie auf das Symbol Hardware, um den Hardware-Assistenten zu starten.
Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster Hardwareoption wahlen wird angezeigt.

Wabhlen Sie Gerat deinstallieren bzw. entfernen und klicken Sie auf Weiter.

Wahlen Sie Gerat deinstallieren und klicken Sie auf Weiter. Das Fenster mit den auf lhrem Computer
installierten Geraten wird angezeigt. Wenn Sie das USB-Kabel aus dem Kabelmodem gezogen haben und
das Fenster Unzuldssiges Entfernen des Gerats angezeigt wurde, wird das Kabelmodem nicht mehr
aufgelistet.

Vergewissern Sie sich, dass die Option Ausgeblendete Gerdte anzeigen ausgewahlt (aktiviert) ist.

Wenn lhr Kabelmodem nicht aufgelistet ist, klicken Sie auf Abbrechen. Der Gerateeintrag wurde bereits
entfernt. Fahren Sie mit Schritt 12 fort. Wenn Ihr Kabelmodem aufgelistet ist, wahlen Sie es aus und
klicken Sie auf Weiter.

Wahlen Sie in dem daraufhin angezeigten Fenster (siehe links oben) die Option Ja, dieses Gerat
deinstallieren aus und klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie wie im unteren Fenster dargestellt auf Fertig stellen.

Schlieflen Sie die Systemsteuerung.

Starten Sie den Windows-Explorer, indem Sie auf Start und anschliefend auf Ausfiihren klicken.
Geben Sie im Fenster Ausfiihren den Befehl explorer ein und klicken Sie auf OK.

Doppelklicken Sie auf Arbeitsplatz.

Doppelklicken Sie auf das CD-Symbol Motorola.

Doppelklicken Sie auf das Symbol REMOVE.EXE. Das Fenster zum Entfernen des USB-Treibers fir das
Kablemodem wird angezeigt.

Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel nicht eingesteckt ist.
Klicken Sie auf Treiber entfernen.

Es werden Meldungen mit Informationen zum Entfernen des USB-Treibers fir das Kablemodem angezeigt.
Wenn ein dhnliches Fenster wie das folgende angezeigt wird, klicken Sie auf OK. Sie kdnnen die
Fehlermeldung aul3er Acht lassen.

x

G an unknown errar accurred whils accessing an unnamed File,
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1. Legen Sie die CD in Ihr CD-ROM Laufwerk ein

2. Folgender Dialog erscheint auf lhrem Bildschirm

M moToroLA

SBY5121ILIZENZVEREINBARUNG)

Bitte lesen und akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung.

SOFTWARELIZENZ
SBV5121 VolP-Kabelmodems

Motorola, Inc.

101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044

Connected Home Solutions Business (Motorola’)

WICHTIG: LESEN SIE BITTE DIESEN SOFTWARE-LIZENZVERTRAG (LIZENZ')

3. Klicken Sie auf Ich stimme zu.

4. AnschlieRend wird folgender Dialog angezeigt.

M moToroLA

VATIONISTARTEN,

Eine Animation, die Ihnen das AnschiieSen lhres Motorola Kabelmodems zeigt.

@LXIWZ‘ ANZEIGEN

Lesen und drucken Sie Informationen zu threm Motorola Kabelmodem.

Starten Sie das Deinstall

Wabalrind. i W

2u

en.

ZURUCK

5
Programm, um vor

USB-Treiber fiir das Motorola

y
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5. Klicken Sie auf USB-Treiber deinstallieren und der folgende Dialog wird angezeigt.

i Motorola USB Driver Removal Utility

@ MOTOROLA

Motorola USB Driver Removal Utility

This utility will remove the USB driver files and registry entries that are not
removed by the Windows Device Manager's uninstall process. Be sure to

remove the driver using the Windows Device Manager before proceeding

Please ensure that your USB device is disconnected before continuing

Press "Remove Driver'" below to start the removal process

About l Cancel | Remoave Driver |

6. Ein Klick auf Remove Driver deinstalliert den USB-Treiber auf Ihrem Computer.
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Modems

WebStar EPX2203 Vorderseite

Die LED-Anzeigen an der Vorderseite geben Aufschluss tUber die
Stromversorgung,

Kommunikation und Fehler:

] =
2=
3.
o]
5 1 POWER Stromversorgung aktiv
=
T = 2 RECEIVE blinkt beim Empfang von Daten aus dem Netz
3 SEND  blinkt beim Senden von Daten ins Netz
4 CABLE Anzeige der Registrierung des Modems
5 PC Status einer USB/Netzwerkverbindung zum PC
TioT

6 LINE1 TelefonanschluR 1 Status LED

7 LINE2 TelefonanschluB 2 Status LED

Hinweis:

Nach erfolgreicher Registrierung des Kabel-modems am Kabelnetz, leuchten die LED’'s POWER und CABLE

permanent!
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Auf der Riickseite des Modems befinden sich die Anschlisse fir Strom, Antenne, PC und Telefon

1 POWER Anschluss der Stromversorgung
Wichtiger Hinweis: Verwenden Sie nur das
mitgelieferte Anschlusskabel und Netzteil !

2 RESET Reset — Schalter (Factory Reset)

Achtung: Nur fiir den Service !

3 LINE 1/LINE 2 RJ-11 Telefonanschliisse (analog) fiir den Betrieb von
analogen Telefonen/Faxgeraten
Adapter (TAE-Buchse/RJ11) evtl. notwendig

4 ETHERNET RJ-45 Netzwerkanschluss zum PC

5 USB 12 Mbps USB Port

6 CABLE F-Buchse fiir den Kabelanschluss

Achtung: Verbinden Sie USB und Ethernet niemals gleichzeitig
mit lhrem PC!
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Ober und Vorderseite des Modems

Sie kénnen die Sicherheit erhéhen, indem Sie die Standby-Taste (1) driicken und somit die Internetverbindung
unterbrechen. Es kdnnen keine Daten vom Internet (ibertragen oder empfangen werden, wenn die Standby-
Anzeige an ist. Alle anderen Anzeigen auf der Vorderseite bleiben deaktiviert, bis Sie erneut auf die Standby-
Taste driicken. Die LED-Anzeigen geben Aufschluss liber die Stromversorgung, Kommunikation und Fehler:

«oWep
L

RUTA

iy
L4
Al

s\.c g,
L

aMrg,

Nr. LED Blinkend Dauerhaft leuchtend

2 Power Startdiagnose wird durchgefiihrt. Das Kabelmodem wird mit Strom versorgt.

3 Receive Es wird nach einem Es wurde eine Verbindung zum

(Senden) Empfangskanal (downstream) Empfangskanal hergestellt.
gesucht.
4 Send Es wird nach einem Sendekanal Es wurde eine Verbindung zum Sendekanal
(Empfangen) (upstream) gesucht. hergestellt.
5 Online Es wird nach einer Die Inbetriebnahme ist abgeschlossen.
Netzverbindung gesucht.
6 PC/Activity Es werden Daten Ubertragen Ein Gerat, wie z.B. ein Computer oder Hub,
oder empfangen. ist an den USB oder Ethernet-Anschluss
auf der Ruckseite ange-schlossen.

7 Standy Diese LED-Anzeige blinkt nicht. Der Internetdienst ist unterbrochen, weil
die Standby-Taste gedriickt wurde. Wenn
diese LED-Anzeige leuchtet, sind alle
anderen Anzeigen aus.
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Auf der Riickseite des Modems befinden sich die Anschliisse fiir Strom, Antenne, PC und Telefon

Nr. Element Beschreibung

1 Ethernet Uber den Ethernet-Anschluss kann mit Hilfe eines Kabels mit
einem RJ-45-Stecker eine Verbindung zu Computern mit
Ethernet-Anschluss hergestellt
werden.

2 usB Uber den USB-Anschluss kann eine Verbindung zu
Computern hergestellt werden, die mit USB ausgestattet
sind.

3 Cable Uber den KABEL-Anschluss kann eine Verbindung zum
Kabelnetzanschluss hergestellt werden.

4 +12VDC Dieser Verbindungsstecker versorgt das Kabelmodem mit

Strom.
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Ober und Vorderseite des Modems

Als zusatzliche Sicherheitsfunktion kdnnen Sie die Taste Standby (1) driicken, um die Internetverbindung
voriibergehend zu unterbrechen. Es kdnnen keine Daten vom Internet Gbertragen oder empfangen werden,
wenn die Standby-Anzeige an ist. Alle anderen Anzeigen auf der Vorderseite, mit Ausnahme der LEDs ,Tel 1
und , Tel 2“, erléschen, bis Sie die Taste Standby erneut driicken. Die Standby-Taste hat keinen Einfluss auf den
Telefondienst. Der Sprachdienst ist bei aktivierter Standby-Funktion weiterhin verfiigbar.

2
3
4
5
6
7
8
9

Nr. LED Blinkend Dauerhaft leuchtend

2 Power Startdiagnose wird durchgefiihrt.  Das VoIP-Kabelmodem ist eingeschaltet.

3 DS(Downstream) Es wird nach einem Es wurde eine Verbindung zum
Empfangskanal gesucht. Empfangskanal hergestellt

4 US (Upstream) Es wird nach einem Sendekanal Es wurde eine Verbindung zum Senderkanal
gesucht. hergestellt

5 Online Es wird nach einer Die Inbetriebnahme ist abgeschlossen.
Netzverbindung gesucht.

6 Link Es werden Daten iibertragen oder  Ein Gerat, wie z.B. ein Computer oder Hub,
empfangen. ist an den USB oder Ethernet-Anschluss

auf der Riickseite ange-schlossen.

7 Tel 1 Angeschlossen und aktiviert, Angeschlossen und aktiviert, Telefon ist
Telefon ist abgenommen (wird aufgelegt (wird nicht verwendet)
verwendet)

8 Tel 2 Angeschlossen und aktiviert, Angeschlossen und aktiviert, Telefon ist
Telefon ist abgenommen (wird aufgelegt (wird nicht verwendet)
verwendet)

9 Standy Diese LED-Anzeige blinkt nicht. Der Internetdienst ist unterbrochen, weil
die Standby-Taste gedriickt wurde. Wenn
diese LED-Anzeige leuchtet, sind alle
anderen Anzeigen aus.
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Auf der Riickseite des Modems befinden sich die Anschliisse fiir Strom, Antenne, PC und Telefon

Nr.

Element

Beschreibung

1&2

Tel 1 und Tel2

Ethernet

USB

Zuriicksetzen

Cable

+12VDC

Anschlussmoglichkeit fiir zwei Telefonleitungen

Uber den Ethernet-Anschluss kann mit Hilfe eines Kabels
mit einem R]-45-Stecker eine Verbindung zu Computern
mit Ethernet-Anschluss hergestellt

werden.

Uber den USB-Anschluss kann eine Verbindung zu
Computern hergestellt werden, die mit USB ausgestattet
sind.

Wenn ein Problem auftritt, driicken Sie diese versenkte
Taste, um das VoIP-Kablemodem zuriickzusetzen. Das
Zuriicksetzen kann 5 bis 30 Minuten in Anspruch nehmen,
da das VolP-Kablemodem die jeweiligen
Ubertragungskanile finden und diese einstellen muss.
Uber den KABEL-Anschluss kann eine Verbindung zum
Kabelnetzanschluss hergestellt werden.

Dieser Verbindungsstecker versorgt das Kabelmodem mit
Strom.
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Glossar

DOCSIS

Die ,Data-Over-Cable Service Interface Specifications” von CablelLabs beschreiben die Schnittstellenstandards
fir Kabelmodems und Zusatzgerate.

Download

Zum Kopieren einer Datei von einem Computer auf einen anderen. Sie kénnen Uber das Internet Dateien von
einem Server auf Ihren PC zuhause herunterladen. Ein DOCSIS-Kabelmodem ladt seine Konfiguration beim Start
von einem Server herunter.

Erweiterungssteckplatz

Eine Steckfassung im PC, in die eine Leiterplatte eingesetzt werden kann, um den Leistungsumfang des
Computers zu vergréfRern.

Ethernet

Das am haufigsten eingesetzte lokale Netzwerksystem (LAN). In der Regel werden Ethernet-Netzwerke des Typs
10Base-T installiert. 10Base-T bieten Ubertragungsgeschwindigkeiten von bis zu 10 Megabit pro Sekunde
(Mbit/s). Gewdhnlich erfolgt die Ubertragung (iber verdrillte Doppelleitungen. Schnelle Ethernet-Netzwerke
(100Base-T) bieten Ubertragungsgeschwindigkeiten von bis zu 100 Mbit/s.

F-Stecker

Ein Stecker fiir den Anschluss des Koaxialkabels an die Hardware.

IP-Adresse

Eine IP-Adresse (Internetprotokoll) ist die Kennung eines Computers oder Geréts in einem TCP/IP-Netzwerk.
Netzwerke, die das TCP/IP-Protokoll einsetzen, verwenden die IP-Adresse des Zielgerdts zum Umleiten von
Nachrichten. |hr Service Provider weist lhrem Kabelmodem eine IP-Adresse fiir den permanenten
Internetzugang zu.

Koaxialkabel (koax)

Ein Typ Leiter, der aus einem Zentrumsleiter besteht, der von Isolierung umgeben wird und dann eine geerdete
Storlichtblende vom geflochtenen Leiter. Dieser Schirm minimiert die durch Einwirkung von Leitungsstromen
und Funkwellen erzeugten Stérungen.
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Layer3-Adresse

Es handelt sich dabei um eine Schlisselnummer, die lhre Telefonnummer eindeutig identifiziert. Zu jeden
einzelnen lhrer Telefonnummer bei der komro gehort eine Schliisselnummer. Diese ist nur fir die komro bei
der Inbetriebnahme des Telefonie-Anschlusses sowie ggf. bei Stérungen Wichtig

MAC-Adresse

Die MAC-Adresse (Media Access Control) ist die eindeutige Kennung der einzelnen Gerate, die an ein Ethernet-
Netzwerk angeschlossen werden konnen. Sie wird bereits im Werk als schreibgeschiitzte Datei im
Arbeitsspeicher (ROM) des Gerates gespeichert und auf die Rickseite des Kabelmodems gedruckt. Sie miissen
die MAC-Adresse lhrem Service Provider mitteilen.

MHz

Megahertz. Eine MaReinheit fir Hochfrequenz in der GroRenordnung von Millionen Schwingungen pro
Sekunde: 1 MHz entspricht einer Million Schwingungen pro Sekunde.

MTA-Adresse

Die MTA-Adresse ist dhnlich zu verstehen wie eine MAC-Adresse, die fir den Sprachmodul des Kabelmodems
gedacht ist. Die MTA-Adresse identifiziert die Telefonleitung(en), die das Kabelmodem verwaltet.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)

Ein Protokollsatz, der die Standards und Regeln fiir die Kommunikation zwischen Netzwerken festlegt.

USB (Universal Serial Bus)

Eine Computerschnittstelle flr Zusatzgerdte wie Drucker, Scanner und Kabelmodems. Wenn Sie Ihr
Kabelmodem an den USB-Anschluss lhres PCs anschlieBen und Windows 98 oder eine héhere Version
verwenden, wird das Kabelmodem automatisch erkannt.
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Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Der folgende Abschnitt enthalt Antworten auf Fragen, die hdufig von unseren Kunden gestellt werden:

Was versteht man unter Hochgeschwindigkeits-Internetzugang tiber Kabel?

Beim Internetzugang liber Kabel werden anstelle der Telefonleitungen die Leitungen des Kabelfernsehens fir
den Zugang zum Internet verwendet. Dieses System ist extrem schnell und kostengiinstig und blockiert keine
Telefonleitungen, so dass diese auch wahrend des Surfens weiterhin fiir ankommende oder abgehende Anrufe
und Telefaxe zur Verfligung stehen.

Wie schnell sind Kabelmodems?

Kabelmodems bieten bis zu 100 Mal schnelleren Internetzugang als herkdmmliche Telefonmodems. Die
Ubertragungsgeschwindigkeit reicht bis zu 20.000 Kbit/s, ist jedoch abhidngig vom Tarif. Je nachdem, welche
Netzwerkbedingungen herrschen, d. h. je nach Volumen des Datenverkehrs und Geschwindigkeit der
besuchten Websites, kann die tatsachliche Geschwindigkeit unterschiedlich ausfallen. Die Download-Zeiten
werden von zahlreichen Faktoren beeinflusst.

Kann ich mir weiterhin Kabelfernsehen ansehen und gleichzeitig mein Kabelmodem verwenden?

Ja, die Leitung fur das Kabelfernsehen empfangt weiterhin das TV-Signal, wahrend Sie Informationen (ber das
Internet versenden oder empfangen.

Was sind CableLabs Certified, DOCSIS und EuroDOCSIS?

CableLabs® Certified™, DOCSIS™ und EuroDOCSIS™ sind die Industriestandards flr
Hochgeschwindigkeitsdatenlibertragung Giber Kabelfernsehnetzwerke. Sie gewdhrleisten die Kompatibilitat der
Kabelmodems mit allen geeigneten Kabelsystemen..

Was ist zu tun, wenn mein Kabelmodem nicht mehr funktioniert?

Die Rubrik ,Fehlerbehebung” ab Seite 33 bietet lhnen Tipps zur Problemdiagnose und einfache
Losungsvorschlage. Wenn sich die Probleme damit nicht beheben lassen, setzen Sie sich mit unserem
Kundenzentrum in Verbindung, Telefon 08031 / 36 2418.

Ist die Telefonie liber Kabelmodem gleich Voice-over-IP?

Nein. Voice-over-IP (VolIP) ist ein Verfahren, bei dem Sprachdaten zugleich mit allen anderen Daten lber
Internet ausgetauscht werden. Darunter kann die Bandbreite leiden, so dass Qualitdtseinbullen wie schlechte
Gesprachsqualitat und weitere Dienstausfille bei VolP haufiger vorkommen kénnen. Die Telefonie Gber den
komro-KabelmodemanschluB erfolgt zwar Uber ein Internet-ahnliches Netz, doch die Telefondaten werden
bereits im komro-Netz ohne Datenverluste einem Festnetz-Telefonbetreiber Gbergeben. Die Qualitdt und
Ausfallsicherheit Uber den komro-Anschluss ist demnach direkt mit analoger Telefonie anderer
Festnetzanbieter vergleichbar.
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Brauche ich einen SIP-Telefon oder spezielle Gerate?

Nein. SIP-Gerate werden nur fiir Voice-over-IP (VolP) verwendet. Diese kdnnen zwar in Zusammenhang mit
dem Internet-Zugang lber Kabelmodem verwendet werden, haben aber nichts mit dem Produkt , Telefonie”
der komro zu tun und werden von uns nicht unterstitzt. Fiir die Nutzung lhres komro Telefonie-Anschlusses
brauchen Sie ein ganz normales analoges Telefon.

Funktioniert die komro-Telefonie mit ISDN-Gerate?

Nein. Der Anschluss der komro GmbH ist ausschlieRlich fiir analoge Endgerate (Fax und Telefon) vorgesehen,
auch wenn Sie bei der komro iber mehrere Rufnummern und Leitungen verfiigen konnen. Es besteht zwar die
Moglichkeit, ISDN-Anlagen unter bestimmten Bedingungen mit Ihrem Kabelmodem zu verwenden, dafir sind
allerdings zuséatzliche Adapter notwendig. Bei Interesse sprechen Sie bitte unsere Kundenzentrum-Mitarbeitern
an.

Kann ich meine Telefonnummer zur komro portieren lassen?

Ja. Ihre bestehende Telefonnummer kann zur komro GmbH portiert werden. Vorraussetzung dafiir ist, dass Sie
noch nicht bei lhrem Telefonanbieter (z.B. Deutsche Telekom bzw. T-Com) gekiindigt haben, denn gekiindigte
Anschlisse konnen nicht mehr portiert werden!

Kann ich eine neue Telefonnummer bei der komro beantragen?

Ja. Wenn Sie lhre Nummer nicht portieren lassen wollen oder kénnen, oder wenn Sie zuséatzliche Nummern
brauchen, stellt Ihnen die komro GmbH neue Rufnummern im Vorwahlbereich 08031 (Rosenheim) zur
Verfligung.

Unter wie vielen Telefonnummern bin ich mit meinem Telefonie-Anschluss erreichbar?

Es gibt theoretisch keine Begrenzung, Sie kdnnen so viele Nummern bestellen, wie Sie wollen, allerdings
werden alle diese Nummern auf eine Leitung verbunden, so dass Sie nicht feststellen kdnnen, welche Nummer
Ihr Ansprechpartner gewahlt hat. Nach Bedarf kann eine zweite physische Leitung an lhrem Kabelmodem
freigeschalten werden. In diesem Fall erhalten Sie einen zweiten Nummer, die nur firr die Gerate (Telefon oder
Fax...) gilt, die an diese Leitung angeschlossen sind.

Muss ich Internet-Traffic auch bei Telefongesprachen zahlen?

Nein. Die Telefonie wird gesondert Gbermittelt, so dass die Ubertragenen Pakete nicht zum Internet-Traffic
hinzugezahlt wird.
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komro GmbH
Am Innreit 2
D-83022 Rosenheim
Mo — Fr 9 Uhr bis 17 Uhr
Telefon 08031 - 362418
Telefax 08031 - 362077

Email info@komro.net

kO m rO Web www.komro.net

Mehr Freiraum. Mehr Leben.

Stand: 10.02.2010
Irrtum und Anderung vorbehalten.
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