KUNDENINFORMATION EU DATENVERORDNUNG rO

Produkt: komroTV+ Mehr Freiraum. Mehr Leben.

Informationen gemal$ EU Datenverordnung / EU
Data Act /Verordnung (EU) 2023/2854

Fir das Produkt und die verbundenen Dienste - komroTV+

Die Datenverordnung [Verordnung (EU) 2023/2854]" (nachfolgend kurz ,Data Act”) ist eine Verordnung
der Europaischen Union, welche Vorschriften fiir den fairen Zugang zu und die Nutzung von Daten fest-
legt, die von vernetzten Produkten und zugehdorigen digitalen Diensten generiert werden.

Eine wesentliche Neuerung durch den Data Act ist, dass Nutzerinnen und Nutzer vernetzter Produkte
oder verbundener digitaler Dienste (Nutzer eines Routers zur Miete = Endkunde) einen Anspruch auf
Zugang zu bestimmten, bei der Nutzung erzeugten und ohne Weiteres verfligbaren Daten haben kann.

Der Dateninhaber (komro GmbH) stellt die nach dem Data Act zuganglichen Daten grundsatzlich un-
entgeltlich bereit. Damit der Zugang und die Weitergabe von Daten technisch moglich sind, gestaltet
unser IP-TV Dienstleister (Ocilion IPTV Technologies GmbH, Firmenbuchnummer FN255031x, Schardin-
ger Str. 35,4910 Ried im Innkreis, Osterreich) Produkte und Dienstleistungen so, dass ein Datenzugang
stattfinden kann.

Die Nutzerinnern und Nutzer werden vor Abschluss eines Vertrags insbesondere iber nachfolgende
Punkte mit diesem Informationsblatt informiert:

Art, Umfang und Details zu erzeugten Daten (Art. 3 Data Act)
Zugriffsmoglichkeiten auf die Daten (Art. 3 Data Act und Art. 4 Data Act)
Auskunft iber die Art und den Umfang der Daten (Art. 3 Data Act)
Maoglichkeit zur Weitergabe der Nutzungsdaten (Art. 5 Data Act)

v v v Vv

' VERORDNUNG (EU) 2023/2854 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 13. Dezember 2023
liber harmonisierte Vorschriften fiir einen fairen Datenzugang und eine faire Datennutzung sowie zur Anderung
der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinie (EU) 2020/1828 (Datenverordnung).
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1 Datenzugang durch Nutzer und Dritte / Nutzung der Daten durch Da-
teninhaber gemaR Artikel 4 und Artikel 5 Data Act

Soweit der Nutzer nicht direkt vom vernetzten Produkt oder verbundenen Dienst aus auf die Daten
zugreifen kann, stellen die Dateninhaber dem Nutzer ohne Weiteres verfligbare Daten einschlieBlich
der zur Auslegung und Nutzung der Daten erforderlichen Metadaten unverziiglich, einfach, sicher, un-
entgeltlich, in einem umfassenden, gangigen und maschinenlesbaren Format und - falls relevant und
technisch durchfiihrbar - in der gleichen Qualitat wie fiir den Dateninhaber kontinuierlich und in Echt-
zeit bereit. Dies erfolgt auf einfaches Verlangen auf elektronischem Wege, soweit dies technisch durch-
fuhrbar ist. Auf Verlangen des Nutzers muss auch eine Datenweitergabe an Dritte erfolgen.

Fiir die Datenverarbeitung gilt: Gemaf3 Artikel 4 Absatz 13 des Data Act diirfen Dateninhaber nicht-
personenbezogene Daten, die ohne Weiteres verfligbar sind, nur auf Basis einer vertraglichen Verein-
barung mit dem Nutzer verarbeiten. Soweit personenbezogene Daten betroffen sind, erfolgt deren
Weitergabe unter Beachtung der geltenden Datenschutzvorschriften, insbesondere der Verordnung
(EU) 2016/679 (DSGVO).

2 Produktbezogene Informationen

Die STB der Reihe P500 und P600

» istin der Lage, Daten kontinuierlich und in Echtzeit zu generieren (sofern sie mit dem IPTV-Dienst
verbunden sind und eingeschaltet sind) und

» ist in der Lage, Daten auf einem entfernten Server des IPTV-Dienstes zu speichern. Die jeweilige
Speicherdauer ist in der vorstehenden Tabelle zu entnehmen.

3 Bereitzustellende Informationen

komro stellt dem Kunden Set Top Boxen (nachfolgend kurz ,STB”) und einen IPTV-Dienst fiir die STB
und Apps zum Kauf / zur Miete zur Verfligung.

Die STB wird als vernetztes Produkt und der IPTV-Dienst als verbundener Dienst (sowohl fiir STB als auch
Apps auf Dritthardware) im Sinne des Data Acts eingestuft.

Demnach ist komro verpflichtet, den (potenziellen) Nutzern vor Abschluss eines Vertrages fiir einen
IPTV-Dienst nachfolgende Informationen zur Verfligung zu stellen.
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4 Angabe zu Produkt- und Dienstdaten

Durch die Nutzung des IPTV-Dienstes werden nachfolgende Daten generiert:

Datenkategorie Art der Format Geschatzter Umfang/Anmerkung Intervall/ Speicherdauer
Daten
Nutzungsdaten Rohdaten  CSV 1. Navigation im TV-Menii Intervall: pro Aktion
Diese Nutzungs- »  GeriteID ) )
daten werden der- b Gedffnete Ansicht (z. B. TV- Guide, Tele- ~ SPeicherung: Die Dauer der
text) Speicherung der Nutzungs-

zeit nur durch die
Nutzung der STB
der Reihen P400
und P500 gene-

> Zeitstempel daten (gesamt) kann der

Netzbetreiber selbst einstel-

2. Tasteneingaben len (maximal 60 Tage).

>  GerdtelD

riert.
< Tastfen (.Z' B. Farbtasten, .. Die generelle Aktivierung der
» Navigationstasten, Tasten fir ;
»  Lautstirkednderungen) Speicherung der Nutzungs-
»  Zeitstempel (Zeitpunkt der daten kann der Netzbetreiber
> Aktion) ebenso selbst einstellen.

3. Sehverhalten Live-TV Nutzungsdaten in Hinblick

> Geréte-ID auf das Sehverhalten (3., 4., 5.,
> Streamtyp (=TV) .
»  Aktion (Start) 6.): Diese werden auch ohne
»  Zeitstempel im Stream vor-stehend genannter Akti-
» ZEItpunkt der Aktion Vierung fur7 Tage gespei_
> Sender chert, sofern der Empfeh-
4. Sehverhalten Replay-TV lungsdienst durch den Netz-
>  Gerite-ID betreiber grundsatzlich und
»  Streamtyp (=TvTs =Replay) durch den jeweiligen Nutzer
»  Aktion individuell aktiviert ist.
> Start
»  Winding (Vor- und Zuriickspulen) Das Sehverhalten von Inhal-
»  Pause
ten, welche als Adult gekenn-

»  Resume (Fortsetzen) . . Sy

; . zeichnet sind, wird nicht auf-
b Zeitstempel im Stream ezeichnet
»  Zeitpunkt der Aktion 9 ’
»  Sender

5. Sehverhalten nPvR
Gerate-ID

Streamtyp (=TvTs =Replay)
Aktion

Start

Winding (Vor- und Zurtickspulen)
Pause

Resume (Fortsetzen)

Stop

Zeitstempel im Stream
Zeitpunkt der Aktion
Event-ID (Sendungs-ID)
Sender

Vv VvV VvV VvV VvV vV vV VvV VvV VvV VvV v v

Sendungsname
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Datenkategorie Artder
Daten

Format

Mehr Freiraum. Mehr Leben.

»  Zeitpunkte: Aufnahmestart und Aufnah-
meende

Staffel und Episodennummer

Vor- und Nachlaufzeit der Aufnahme
Informationen Uber Fehler

v Vv Vv Vv

Information, ob Aufnahme aus Live-TV
oder Replay-TV
»  Serien-ID

6. Sehverhalten VOD

Gerate-ID

Streamtyp (=VodContentCloud)
Aktion

Start

Winding (Vor- und Zurtickspulen)
Pause

Resume (Fortsetzen)

Stop

Zeitstempel im Stream

Zeitpunkt der Aktion

Movie-ID

Title (Filmname)

Infos Uber Verwertungs-fenster (Verflig-
barkeits-datum)

VvV vV vV vV vV VvV vV vV VvV vVvVYYw

Geschatzter Umfang/Anmerkung Intervall/ Speicherdauer

Nutzungsdaten Rohdaten

csv

Verbindungsdauer Intervall: 5 Minuten
Inaktivitatszeit Speicherung: 5 Tage
Laufzeit der STB

Lautstédrke

Technisch bendétigte Stream-Bandbreite

»  Empfangsbandbreite in Byte:

>  Aktueller Wert

»  Durchschnittswert Gber die letzten 5 Mi-
nuten

»  Minimaler Wert der letzten 5 Minuten

> Maximaler Wert der letzten 5 Minuten

Stream Informationen:

z. B. Streamtyp, Zeitpunkt, technische Indika-

toren)

Sofern verfiigbar (je nach Software/Betriebs-

system/Geratetyp):

»  CPU-Auslastungin %

»  RAM-Belegung in Byte (total, free, avail-
able, buffer, cached)

> Temperatur

»  WIFI-Signalstérke

»  Verbindungs-geschwindigkeit
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Mehr Freiraum. Mehr Leben.

Datenkategorie Art der Format Geschatzter Umfang/Anmerkung Intervall/ Speicherdauer
Daten

Gerate Metada- XML »  Geratedaten (z. B. Gerate-ID, MAC-Ad- Intervall:

Informationen ten/ Roh- resse, IP-Adresse, Gerdtetyp, Version) aktuelle Live-Daten (sofern
daten »  Verbindungsdaten (z. B. IP-Adressen, das Gerat mit dem IPTV-

Ports)

»  Streaminformationen (z. B. Streamtyp,
Zeitpunkt, technische Indikatoren)

»  Systeminformation (z. B. CPU, RAM,
Bluetooth, WIFI)

Dienst verbunden ist)
Speicherung: keine

Die, mittels komplexer Algorithmen generierten, Daten des Empfehlungsdienstes sind hier nicht auf-
zuflihren (siehe ErwGr 15 Data Act).

5 Informationen zu STB

Die STB der Reihen P400/P500/P600

» sindin der Lage, Daten kontinuierlich und in Echtzeit zu generieren (sofern sie mit dem IPTV-

Dienst verbunden sind und eingeschaltet sind) und

» sindin der Lage, Daten auf einem entfernten Server des IPTV-Dienstes zu speichern.

Die jeweilige Speicherdauer ist in der vorstehenden Tabelle zu entnehmen.

6 Angabe zu Produkt- und Dienstdaten via App

Durch die Nutzung des IPTV-Dienstes via App werden nachfolgende Daten generiert:

Datenkategorie Artder Format Geschatzter Umfang/Anmerkung Intervall/ Speicherdauer
Daten
Gerdte Metadaten/ XML Geratedaten Intervall:
Informationen Rohdaten (z. B. Gerate-ID, MAC-Adresse, IP-Adresse, aktuelle Live-Daten (sofern das
Geratetyp, Version) Gerat mit dem IPTV-Dienst ver-
bunden ist)
Speicherung: keine
Verbindungsdaten
(z. B. IP-Adressen, Ports)
Streaminformationen
(z. B. Streamtyp, Zeitpunkt, technische In-
dikatoren)
Leistungsdaten Rohdaten  CSV Verbindungsdauer Intervall: 5 Minuten
Inaktivitatszeit Speicherung: 5 Tage

Technisch benétigte Stream Bandbreite
Empfangsbandbreite in Byte:

> Aktueller Wert

»  Durchschnittswert Gber die letzten 5
Minuten

»  Minimaler Wert der letzten 5 Minuten
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»  Maximaler Wert der letzten 5 Minu-
ten

Streaminformationen (z. B. Streamtyp,

Zeitpunkt, technische Indikatoren)

7 Angabe zu Produkt- und Dienstdaten via Webclient

Durch die Nutzung des IPTV-Dienstes via Webclient werden nachfolgende Daten generiert:

Datenkategorie Artder Format Geschatzter Umfang/Anmerkung Intervall/ Speicherdauer
Daten
Nutzungsdaten Es werden keine Nutzungsdaten generiert
oder gespeichert
Gerate Metadaten/ XML Geratedaten (z. B. Gerate-ID, IP-Adresse,  Intervall:
Informationen Rohdaten Geratetyp, Version) aktuelle Live-Daten (sofern das
Gerdt mit dem IPTV-Dienst ver-
Streaminformationen bunden ist)
(z. B. Streamtyp, Zeitpunkt) Speicherung: keine
Leistungsdaten Rohdaten  CSV »  Verbindungsdauer Intervall: 5 Minuten
» Inaktivitatszeit Speicherung: 5 Tage
»  Technisch bendtigte Stream-Band-
breite

»  Streaminformationen
(z. B. Streamtyp, Zeitpunkt)

8 Hinweis bei Verwendung eines Google-Kontos durch Nutzer

Nutzer kdnnen ausschlie3lich eigenstandig in deren Google-Konto Geradtedaten (,ANDROID DEVICE
CONFIGURATION SERVICE DATA" wie Device and Account Identifiers, Device Attributes, System Soft-
ware and Security Versions, Network Connectivity & Performance) abrufen.

komro hat keinen Einfluss auf diese Datengenerierung (Art, Umfang, etc.). Diese Daten kdnnen nicht bei
komro angefragt werden.
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9 Angaben zum Datenzugriff

komro sieht die Moglichkeit vor, dass der Kunde bei komro eine schriftliche Anfrage (via E-Mail) stellen

kann, damit ein Nutzer auf seine Daten zugreifen kann.
1) Die Anfrage ist zu stellen an: info@komro.net mit Betreff: EU-Data-Act komroTV+.

2) komro wird die Anfrage schnellstmdglich bearbeiten und dem Kunden eine ZIP-Datei (mit den re-
levanten Daten des Nutzers) in einer verschlisselten E-Mail Gbermitteln.

Sofern ein Nutzer ein Intervall fir eine regelmaRige/zyklische Datenlibermittlung fordert, wird die kon-
krete Vorgehensweise zwischen dem Kunden und komro abgestimmt. Eine zyklische Ubermittlung in
Echtzeit ist technisch noch nicht durchfiihrbar.

Zudem ist komro zur Angabe folgender Informationen verpflichtet:

1) komro hat eine aufrechte Geschéaftsbeziehung mit dem Lieferanten/Hersteller der STB/des IPTV-
Dienstes, der Ocilion IPTV Technologies GmbH, welche die Daten fiir den Zweck der Vertragser-
fullung (Bereitstellung eines IPTV-Dienstes mit oder ohne STB) verwendet.

2) Angabe der Identitdt des potenziellen Dateninhabers (z. B. sein Handelsname und die Anschrift
des Ortes, an dem er niedergelassen ist, sowie gegebenenfalls anderer Datenverarbeitungspar-
teien). Wie unter Ziffer 1. beschrieben, ist die Ocilion IPTV Technologies GmbH eine Datenver-

arbeitungspartei.

3) Information, dass der Nutzer das Recht hat, bei der in Artikel 37 Data Act genannten zustandigen
Behorde Beschwerde wegen eines Verstol3es gegen eine der Bestimmungen des Kapitel Il (Daten-
weitergabe von Unternehmen an Verbraucher und zwischen Unternehmen) einzulegen. Die zu-
standige Behorde fiir Beschwerden gemaR Artikel 37 Data Act ist die Bundesnetzagentur
(BNetzA) auf https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Fachthemen/Digitales/DataAct/Be-
schwerdeportal/start.html

4) Die vorstehende Tabelle an Daten beinhaltet keine Geschaftsgeheimnisse des IP-TV Dienstleisters

Ocilion.

5) Angabe der Dauer des Vertrags zwischen dem Nutzer und dem potenziellen Dateninhaber sowie
die Ausgestaltung fiir die vorzeitige Beendigung eines solchen Vertrags: Standardlaufzeit betragt
24 Monate mit Kiindigungsrecht und Frist 1 Monat.

10 Recht auf Beschwerde

Gemal Artikel 38 des Data Act haben Endnutzer das Recht, bei der zustandigen Aufsichtsbehérde Be-
schwerde (Bundesnetzagentur) einzureichen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung, Bereit-
stellung oder Weitergabe ihrer Daten nicht den Bestimmungen des EU-Data-Act entspricht.
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11

Begriffsbestimmungen aus Artikel 2 EU Data Act

Fir die Zwecke dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck

10.

11.

,Daten” jede digitale Darstellung von Handlungen, Tatsachen oder Informationen sowie jede Zu-
sammenstellung solcher Handlungen, Tatsachen oder Informationen auch in Form von Ton-, Bild-
oder audiovisuellem Material;

+Metadaten” eine strukturierte Beschreibung der Inhalte oder der Nutzung von Daten, die das Auf-
finden eben jener Daten bzw. deren Verwendung erleichtert;

Lpersonenbezogene Daten” personenbezogene Daten im Sinne des Artikels 4 Nummer 1 der Ver-
ordnung (EU) 2016/679;

Jhicht-personenbezogene Daten” Daten, die keine personenbezogenen Daten sind;

svernetztes Produkt” einen Gegenstand, der Daten Uber seine Nutzung oder Umgebung erlangt,
generiert oder erhebt und der Produktdaten lber einen elektronischen Kommunikationsdienst,
eine physische Verbindung oder einen gerdteinternen Zugang Ubermitteln kann und dessen
Hauptfunktion nicht die Speicherung, Verarbeitung oder Ubertragung von Daten im Namen einer
anderen Partei — auf3er dem Nutzer - ist;

sverbundener Dienst” einen digitalen Dienst, bei dem es sich nicht um einen elektronischen Kom-
munikationsdienst handelt, — einschlief3lich Software —, der zum Zeitpunkt des Kaufs, der Miete
oder des Leasings so mit dem Produkt verbunden ist, dass das vernetzte Produkt ohne ihn eine
oder mehrere seiner Funktionen nicht ausfihren kénnte oder der anschlieBend vom Hersteller
oder einem Dritten mit dem Produkt verbunden wird, um die Funktionen des vernetzten Produkts
zu ergdnzen, zu aktualisieren oder anzupassen;

JVerarbeitung” jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten Vorgang oder
jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit Daten oder Datensdtzen, wie etwa das Erheben,
das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Verdanderung,
der Abruf, das Abfragen, die Nutzung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine
andere Form der Bereitstellung, der Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschréankung, das Lo&-
schen oder die Vernichtung;

~Datenverarbeitungsdienst” eine digitale Dienstleistung, die einem Kunden bereitgestellt wird und
einen flachendeckenden und auf Abruf verfligbaren Netzzugang zu einem gemeinsam genutzten
Pool konfigurierbarer, skalierbarer und elastischer Rechenressourcen zentralisierter, verteilter oder
hochgradig verteilter Art ermdglicht, die mit minimalem Verwaltungsaufwand oder minimaler In-
teraktion des Diensteanbieters rasch bereitgestellt und freigegeben werden kénnen;

»gleiche Dienstart” eine Reihe von Datenverarbeitungsdiensten, die dasselbe Hauptziel haben und
dasselbe Dienstmodell fiir die Datenverarbeitung sowie dieselben Hauptfunktionen aufweisen;
+Datenvermittlungsdienst” einen Datenvermittlungsdienst im Sinne von Artikel 2 Nummer 11 der
Verordnung (EU) 2022/868;

Lbetroffene Person” eine betroffene Person gemall Artikel 4 Nummer 1 der Verordnung (EU)
2016/679; 12. ,Nutzer” eine natlrliche oder juristische Person, die ein vernetztes Produkt besitzt
oder der vertraglich zeitweilige Rechte fiir die Nutzung des vernetzten Produkts tbertragen wur-
den oder die verbundenen Dienste in Anspruch nimmt;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

23.

24,

25.

+Nutzer” eine natlirliche oder juristische Person, die ein vernetztes Produkt besitzt oder der ver-
traglich zeitweilige Rechte fiir die Nutzung des vernetzten Produkts libertragen wurden oder die
verbundenen Dienste in Anspruch nimmt;

,Dateninhaber” eine natirliche oder juristische Person, die nach dieser Verordnung, nach gelten-
dem Unionsrecht oder nach nationalen Rechtsvorschriften zur Umsetzung des Unionsrechts be-
rechtigt oder verpflichtet ist, Daten — soweit vertraglich vereinbart, auch Produktdaten oder ver-
bundene Dienstdaten - zu nutzen und bereitzustellen, die sie wahrend der Erbringung eines ver-
bundenen Dienstes abgerufen oder generiert hat;

,Datenempfanger” eine natirliche oder juristische Person, die zu Zwecken innerhalb ihrer gewerb-
lichen, geschéftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit handelt, ohne Nutzer eines ver-
netzten Produktes oder verbundenen Dienstes zu sein, und dem vom Dateninhaber Daten bereit-
gestellt werden, einschlieB8lich eines Dritten, dem der Dateninhaber auf Verlangen des Nutzers
oderim Einklang mit einer rechtlichen Verpflichtung aus anderem Unionsrecht oder aus nationalen
Rechtsvorschriften, die im Einklang mit Unionsrecht erlassen wurden, Daten bereitstellt;
+Produktdaten” Daten, die durch die Nutzung eines vernetzten Produkts generiert werden und die
der Hersteller so konzipiert hat, dass sie tber einen elektronischen Kommunikationsdienst, eine
physische Verbindung oder einen gerateinternen Zugang von einem Nutzer, Dateninhaber oder
Dritten — gegebenenfalls einschlie3lich des Herstellers — abgerufen werden kdnnen;

~verbundene Dienstdaten” Daten, die die Digitalisierung von Nutzerhandlungen oder Vorgangen
im Zusammenhang mit dem vernetzten Produkt darstellen und vom Nutzer absichtlich aufge-
zeichnet oder als Nebenprodukt der Handlung des Nutzers wahrend der Bereitstellung eines ver-
bundenen Dienstes durch den Anbieter generiert werden;

»ohne Weiteres verfligbare Daten” Produktdaten und verbundene Dienstdaten, die ein Dateninha-
ber ohne unverhaltnismaBigen Aufwand rechtmaflig von dem vernetzten Produkt oder verbunde-
nen Dienst erhdlt oder erhalten kann, wobei liber eine einfache Bearbeitung hinausgegangen wird;
~Geschaftsgeheimnis” ein Geschaftsgeheimnis im Sinne von Artikel 2 Nummer 1 der Richtlinie (EU)
2016/943;

sInhaber eines Geschaftsgeheimnisses” den Inhaber eines Geschaftsgeheimnisses im Sinne von Ar-
tikel 2 Nummer 2 der Richtlinie (EU) 2016/943;

,Profiling” Profiling im Sinne des Artikels 4 Absatz 4 der Verordnung (EU) 2016/679;
,Bereitstellung auf dem Markt” jede entgeltliche oder unentgeltliche Abgabe eines vernetzten Pro-
dukts zum Vertrieb, Verbrauch oder zur Verwendung auf dem Unionsmarkt im Rahmen einer Ge-
schaftstatigkeit;

JInverkehrbringen” die erstmalige Bereitstellung eines vernetzten Produkts auf dem Unionsmarkt;
JVerbraucher” jede natirliche Person, die zu Zwecken handelt, die au3erhalb ihrer gewerblichen,
geschaftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit liegen;

sUnternehmen” eine natiirliche oder juristische Person, die in Bezug auf von dieser Verordnung
erfasste Vertrage und Vorgehens-weisen zu Zwecken im Zusammenhang mit ihrer gewerblichen,
geschaftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit handelt;

,Kleinunternehmen” ein Kleinunternehmen im Sinne des Artikels 2 Absatz 2 des Anhangs der Emp-
fehlung 2003/361/EG;

komro GmbH - Informationen zur EU-Datenverordnung fir komroTV+
26.05.2026 | IDIV1-02 | Extern Seite 9 von 11



KUNDENINFORMATION EU DATENVERORDNUNG ro

Produkt: komroTV+ Mehr Freiraum. Mehr Leben.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

+Kleinstunternehmen” ein Kleinstunternehmen im Sinne des Artikels 2 Absatz 3 des Anhangs der
Empfehlung 2003/361/EG;

+Einrichtungen der Union” die Einrichtungen, Stellen und Agenturen der Union, die gemaf3 Rechts-
akten eingerichtet wurden, die auf der Grundlage des Vertrags lber die Europaische Union, des
AEUV oder des Vertrags zur Griindung der Europdischen Atomgemeinschaft angenommen wur-
den;

,Offentliche Stelle” die nationalen, regionalen und lokalen Behorden, Kérperschaften und Einrich-
tungen des offentlichen Rechts der Mitgliedstaaten oder Verbdnde, die aus einer oder mehreren
dieser Behorden, Korperschaften oder Einrichtungen bestehen;

,Offentlicher Notstand” eine zeitlich begrenzte Ausnahmesituation — wie etwa Notfalle im Bereich
der 6ffentlichen Gesundheit, Not-falle infolge von Naturkatastrophen sowie von Menschen verur-
sachte Katastrophen groBeren Ausmalies, einschliel3lich schwerer Cybersicherheitsvorfalle —, die
sich negativ auf die Bevélkerung der Union oder eines Mitgliedstaats bzw. eines Teils davon aus-
wirkt, das Risiko schwerwiegender und dauerhafter Folgen fiir die Lebensbedingungen, die wirt-
schaftliche Stabilitat oder die finanzielle Stabilitat oder die Gefahr einer erheblichen und unmittel-
baren Beeintrachtigung wirtschaftlicher Vermogenswerte in der Union oder in dem betroffenen
Mitgliedstaat birgt und die nach den einschlagigen Verfahren des Unionsrechts oder des nationa-
len Rechts fest-gestellt und amtlich ausgerufen wurde;

~Kunde” eine natirliche oder juristische Person, die mit einem Anbieter von Datenverarbeitungs-
diensten eine vertragliche Beziehung eingegangen ist, um einen oder mehrere Datenverarbei-
tungsdienste in Anspruch zu nehmen;

svirtuelle Assistenten” Software, die Auftrage, Aufgaben oder Fragen verarbeiten kann, auch auf-
grund von Eingaben in Ton- und Schriftform, mit Gesten oder Bewegungen, und die auf der Grund-
lage dieser Auftrage, Aufgaben oder Fragen den Zugang zu anderen Diensten gewahrt oder die
Funktionen von vernetzten Produkten steuert;

~digitale Vermdgenswerte” Elemente in digitaler Form - einschlie8lich Anwendungen -, fir die der
Kunde ein Nutzungsrecht hat, unabhangig von der vertraglichen Beziehung mit dem Datenverar-
beitungsdienst, den er wechseln mdchte;

JKT-Infrastruktur in eigenen Raumlichkeiten” IKT-Infrastruktur und Rechenressourcen, die im Ei-
gentum des Kunden stehen oder vom Kunden gemietet oder geleast werden und die sich im Re-
chenzentrum des Kunden befinden und von ihm oder einem Dritten betrieben wird bzw. werden;
+Wechsel” den Prozess, an dem ein Quellenanbieter von Datenverarbeitungsdiensten, ein Kunde
eines Datenverarbeitungsdienstes und gegebenenfalls ein ibernehmender Anbieter von Daten-
verarbeitungsdiensten beteiligt sind und bei dem der Kunde eines Datenverarbeitungsdienstes
von der Nutzung eines Datenverarbeitungsdienstes zur Nutzung eines anderen Datenverarbei-
tungsdienstes der gleichen Dienstart oder eines anderen Dienstes, der von einem anderen Anbie-
ter von Datenverarbeitungsdiensten angeboten wird oder der einem einer IKT-Infrastruktur in ei-
genen Raumlichkeiten angeboten wird, auch durch Extraktion, Umwandlung und Hochladen der
Daten, wechselt;

,Datenextraktionsentgelte” Dateniibertragungsentgelte, die den Kunden dafiir in Rechnung ge-
stellt werden, dass ihre Daten Uber das Netz aus der IKT-Infrastruktur eines Anbieters von
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Datenverarbeitungsdiensten in die Systeme anderer Anbieter oder in IKT-Infrastruktur in eigenen
Raumlichkeiten extrahiert werden;

+Wechselentgelte” andere Entgelte als Standarddienstentgelte oder Sanktionen bei vorzeitiger
Kiindigung, die ein Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten bei einem Kunden fiir die Handlun-
gen erhebt, die in dieser Verordnung fiir den Wechsel zu den Systemen eines anderen Anbieters
oder IKT-Infrastruktur in eigenen Raumlichkeiten vorgeschrieben sind, einschlieBlich Datenextrak-
tionsentgelten;

,Funktionsaquivalenz” die Wiederherstellung - auf der Grundlage der exportierbaren Daten und
digitalen Vermogenswerte des Kun-den - eines Mindestmales an Funktionalitdt in der Umgebung
eines neuen Datenverarbeitungsdienstes der gleichen Dienstart nach dem Wechsel, wenn der
Ubernehmende Datenverarbeitungsdienst als Reaktion auf dieselbe Eingabe flir gemeinsame
Funktionen, die dem Kunden im Rahmen des Vertrags bereitgestellt werden, ein materiell ver-
gleichbares Ergebnis erbringt;

sexportierbare Daten” fir die Zwecke von den Artikeln 23 bis 31 und Artikel 35 die Eingabe- und
Ausgabedaten einschlieflich Metadaten, die unmittelbar oder mittelbar durch die Nutzung des
Datenverarbeitungsdienstes durch den Kunden oder gemeinsam generiert werden, mit Ausnahme
der Vermdgenswerte oder Daten eines Anbieters von Datenverarbeitungsdiensten oder Dritter, die
durch Rechte des geistigen Eigentums geschiitzt sind oder ein Geschaftsgeheimnis darstellen;
sintelligenter Vertrag” ein Computerprogramm, das fiir die automatisierte Ausfiihrung einer Ver-
einbarung oder eines Teils davon verwendet wird, wobei eine Abfolge elektronischer Datensatze
verwendet wird und die Integritat dieser Datensatze sowie die Richtigkeit ihrer chronologischen
Reihenfolge gewahrleistet werden;

JInteroperabilitat” die Fahigkeit von zwei oder mehr Datenraumen oder Kommunikationsnetzen,
Systemen, vernetzten Produkten, Anwendungen, Datenverarbeitungsdiensten oder Komponen-
ten, Daten auszutauschen und zu nutzen, um ihre Funktionen auszufiihren;

,offene Interoperabilitatsspezifikationen” eine technische Spezifikation im Bereich der Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie, die leistungsbezogen darauf ausgerichtet sind, die In-
teroperabilitdat zwischen Datenverarbeitungsdiensten herzustellen;

,gemeinsame Spezifikationen” ein Dokument, bei dem es sich nicht um eine Norm handelt und
das technische Losungen enthalt, die es ermdglichen, bestimmte Anforderungen und Pflichten,
die im Rahmen dieser Verordnung festgelegt worden sind, zu erfiillen;

+harmonisierte Norm” eine harmonisierte Norm im Sinne des Artikels 2 Nummer 1 Buchstabe c der
Verordnung (EU) Nr. 1025/2012.

lhre komro GmbH
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