ANLEITUNG 'O

Einrichtung lhrer Rufnummer an einem kundeneigenen Gerat Mehr Freiraum. Mehr Leben.

Einleitung

Diese Anleitung ist eine Hilfestellung zur Einrichtung der Internetrufnummer/n an lhrem kundeneige-
nen Endgerat.
Nutzen Sie ein komro-eigenes Endgerat wird die Internetrufnummer/n automatisch eingerichtet.

WICHTIGER HINWEIS:

Bitte beachten Sie, dass Ihr Internetzugang bereits eingerichtet sein muss, bevor Sie mit dieser Anlei-
tung beginnen.

Schritt 1: Verbindung mit der FRITZ!Box herstellen

Verbinden Sie lhren Computer mit der FRITZ!Box. Rufen Sie die Benutzeroberflache der FRITZ!Box auf,
indem Sie lhren Internetbrowser (MOZzILLA FIREFOX, GOOGLE CHROME, MICROSOFT EDGE, SAFARI ETC.) 6ffnen
und dort in der Adresszeile HTTP://FRITZ.BOX oder die IP-Adresse 192.168.178.1 eingeben.

Tragen Sie das FRITZ!Box-KENNWORT von der Gerateunterseite ein und klicken Sie auf ANMELDEN.

SOLLTEN SIE DAS KENNWORT BEREITS ABGEANDERT UND VERGESSEN HABEN, KLICKEN SIE BITTE AUF KENNWORT VERGES-
SEN UND FOLGEN SIE DEN ANWEISUNGEN.

Wenn Sie das erste Mal auf die FRITZ!Box zugreifen werden Sie gefragt, ob Sie der SAMMLUNG VON DA-
TEN ZU DIAGNOSE UND WARTUNGSZWECKEN ZUSTIMMEN mdchten. Wenn ja, klicken Sie einfach auf OK.
Wenn Nein, entfernen Sie den Haken und klicken anschlieBend auf OK.

DAS DEAKTIVIEREN DER OPTION HAT KEINEN EINFLUSS AUF IHRE NUTZERERFAHRUNG.

Nun &ffnet sich der Einrichtungsassistent. Bitte klicken Sie auf ABBRECHEN und bestatigen Sie die an-
schlieBende Sicherheitsabfrage mit ASSISTENT BEENDEN.

Herzlich Willkommen

Dieser Assistent unterstiitzt Sie bei der Einrichtung lhrer FRITZ!Box.
In wenigen Schritten werden alle notwendigen Grundeinstellungen vorgenommen. Sie kdnnen den Assistenten jederzeit abbrechen und die Einrichtung spiter fortsetzen.

Wenn Sie stattdessen Einstellungen in lhre FRITZ!Box tibernehmen machten, die zuvor in einer anderen FRITZ!Box oder in einem kompatiblen Speedport-Gerit gesichert wurden, klicken Sie
hier: Einstellungen tibernehmen. Der Einrichtungsassistent wird dadurch beendet.

T

Wenn Sie den Assistenten jetzt beenden, gehen |hre Eingaben verloren.

$ Assistent beenden Assistent fortsetzen
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Schritt 2: Aktivierung der erweiterten Ansicht

Da in der Standardansicht manche Optionen nicht vorhanden sind, bendétigen Sie die erweiterte An-
sicht.

Klicken Sie rechts oben auf die drei senkrechten Punkte. Nun &ffnet sich ein kleines Fenster, mit einem
grauen Feld ERWEITERTE ANSICHT. Klicken Sie auf dieses Feld, anschlieBend wird der Button ,griin“.

ACHTUNG: Je nach Firmware-Version kann es vorkommen, dass hierbei die Seite neu geladen wird.
Sollte dies geschehen, klicken Sie erneut auf die drei senkrechten Punkte und tberpriifen ob der
Button ,grin” ist.

FRITZINAS MyFRITZ!
Abmelden 18m 48s
n
» Sicherheit Kennwort &ndern
Einrichten Ihrer Auflistung von FRITZ!Box-Einstellungen, die den Zugriff auf die FRITZ!Box aus dem Internet oder
Heimnetz regeln, und Hinweise auf unsicher einzustufende Einstellungen Erweiterte Ansicht
P Einstellungen sichern und wiederherstellen
n hinzufilgen und bearbeiten.  Sichern Sie dauerhaft die von lhnen vorgenommenen FRITZ!Box-Einstellungen auf Ihrem Computer FRITZINAS
oder stellen Sie die Einstellungen wieder her.
1
zitung und Oberpriifung Ihres Elljdate MyFRITZ

Es wird eeoriift. ob fiir Ihre FRITZ!Box eine neues FRITZ!0S zur Verfiieune steht und auf Wunsch

Schritt 3: Festlegen der Anschlusseinstellungen

Klicken Sie auf den Menlipunkt TELEFONIE (1) und anschlieBend auf den Untermeniipunkt EIGENE
RUFNUMMERN (2). Wahlen Sie nun die Registerkarte ANSCHLUSSEINSTELLUNGEN (3). Die Punkte (4), (5)
und (6) werden auf der nachsten Seite dieser Anleitung besprochen.

Telefonie > Eigene Rufnummern

Anschlusseinstellungen

Ubersicht

Hier kiinnen Sie spezielle Telefonieeinstellungen vornehmen.
Internet

1 ™ Standortangaben

Anrufe

Land Deutschland > 4
Anrufbeantworter

Landesvorwahl 00 45 5
Weckruf

Fax

Rufbehandlung

Telefonbuch

Ersatzverbindung
Telefoniegerite

[] Ersatzverbindung verwenden

Eigene Rufnummern

Wenn die Anwahl (iber einen Internettelefonie-Anbieter scheitert, Mg wachsaufbau

DECT automatisch (ber andere Rufnummern versucht.

komro GmbH - Anleitung Internet Rufnummer Einrichtung
14.12.2021 | IBA2-02 | Extern Seite 2von 5



ANLEITUNG Komro

Einrichtung Ihrer Rufnummer an einem kundeneigenen Gerat Mehr Freiraum. Mehr Leben.

Telefonie > Eigene Rufnummern ﬂ

Anschlusseinstellungen

Ubersicht

Hier kénnen Sie spezielle Telefonieeinstellungen vornehmen.
Internet

1 o~ Standortangaben

Anrufe

Land Deutschland > 4
Anrufbeantworter

Telefonbuch

Landesvorwahl ‘ 00 H 45 5

Weckruf

Fax

Rufbehandlung

Ersatzverbindung
Telefoniegertite

[J Ersatzverbindu ng verwenden

Eigene Rufnummemn Wenn die Anwahl liber einen Internettelefonie-Anbister scheitert, T

DECT automatisch (iber andere Rufnummern versucht.

Fillen Sie die Felder bitte wie folgt aus:

Land: DEUTSCHLAND (4)

Landesvorwahl: 00 unD 49 (5)

Ortsvorwahl: 0 UND IHRE ORTSVORWAHL OHNE O (6)

BEISPIEL FELD ORTSVORWAHL: 8031, 8039, 8131, 8634, 8856, 8053, 8067, 8065

v v v Vv

Um die Einstellung zu speichern, klicken Sie nun auf UBERNEHMEN.

Schritt 4: Einrichtung der Internetrufnummer/n (SIP-Account)

Um eine neue Rufnummer einzurichten, klicken Sie nun auf den Reiter RUFNUMMERN (1) und anschlie-
Bend auf den Button NEUE RUFNUMMER.

Rufnummemn

Auf dieser Seite knnen Sie |hre eigenen Rufnummern einrichten und bearbeiten.

Status Rufnummer - Anschluss Anbieter _ Vorauswahl °

Es sind keine Rufnummern eingerichtet
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Bitte geben Sie folgende Daten ein:

Rufnummer fiir die Anmeldung: VOLLSTANDIGE RUFNUMMER (1)

Interne Rufnummer in der FRITZ!Box: RUFNUMMER OHNE VORWAHL (2)
Benutzername: VOLLSTANDIGE RUFNUMMER (3)

Kennwort: KENNWORT (DIESES ERHALTEN SIE MIT IHRER VERTRAGSBESTATIGUNG) (4)
Registrar: VOIP.KOMRO.NET (5)

v v v v Vv

Rufhnummer eintragen

Wihlen Sie Ihren Telefonie-Anbieter aus und tragen Sie die Rufnummer und die lhnen mitgeteilten Anmeldedaten ein.

Anmeldedaten
Telefonie-Anbieter ‘AndererAnbieter B
Rufnummer fiir die 1 Interne Rufnummer in der
Anmeldung*® FRITZ!Box**
080313657575 I I 3657575 X

Weitere Rufnummer
*Rufnummer fiir die Anmeldung

Geben Sie in dieser Spalte bitte die Rufnummer fiir die Anmeldung ein. Diese Rufnummer haben Sie von Ihrem Anbieter bekommen. Sie kann je nach Anbieter unterschiedlich ben
geben Sie die Rufnummer genau so ein, wie vom Anbieter vorgegeben, einschlieBlich eventuell enthaltener Sonderzeichen.

**Interne Rufnummer in der FRITZ!Box
Geben Sie nun bitte Ihre Rufnummer ohne Ortsvorwahl und ohne Sonderzeichen ein.
Weitere Rufnummer

Uber "Weitere Rufnummer" kénnen Sie hier weitere Rufnummern anlegen, wenn diese dieselben Zugangsdaten (Benutzername und Kennwort) wie die erste Rufnummer haben. R
abweichenden Zugangsdaten knnen Sie spéter unter "Eigene Rufnummern” {iber die Schaltfliche "Neue Rufnummer” einrichten.

Zugangsdaten 3
Benutzername 080313657575 |
Kennwort Das steht auf Ihrem Zettel I 4
Registrar voip.komro.net] 5
Proxy-Server

>

Um die Einstellung zu Gibernehmen, klicken Sie bitte abschlieBend auf WEITER.
Nun erhalten Sie noch einmal einen Uberblick der eingegebenen Daten.

Rufnummern speichern

Folgende Anmeldedaten haben Sie fiir die neue Internetrufnummer eingegeben:

Anbister Anderer Anbister
Rufnummer fiir die Anmeldung 080318t
Benutzername 080318t
Registrar voip.komro.net
Im néchsten Schritt werden die Anmeldedaten in die FRITZ!Box gespeichert. AnschlieRend wird gepriift, ob die| ung erfolgreich

abgeschlossen wurde und liber die eingerichtete Rufnummer nun telefoniert werden kann.

Einrichtung der Rufnummer nach dem "Ubernehmen" priifen

TN KT

Klicken Sie auch hier auf WEITER.
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Nun wird gepriift, ob die Rufnummer richtig eingerichtet wurde.

Rufnummern priifen

Folgende Anmeldedaten haben Sie fiir die neue Internetrufnummer eingegeben:

Anbieter Anderer Anbieter
Rufnummer fiir die Anmeldung 080318¢
Benutzername 0803188
Registrar voip.komro.net

Die Anmeldedaten wurden gespeichert.

Die Priifung der Telefonie war erfolgreich.

Anbei mdgliche Griinde weshalb die Priifung der Telefonie nicht erfolgreich gewesen sein konnte:

»  Wird die Rufnummer erst spater zu uns geschalten, da Sie noch Gber lhren bisherigen Anbieter
telefonieren? HIER KONNEN SIE BERUHIGT AUF , WEITER” KLICKEN, DIE RUFNUMMER WIRD SICH REGISTRIEREN,
SOBALD WIR DIE RUFNUMMER VON IHREM BISHERIGEN ANBIETER UBERNOMMEN HABEN. IN DIESEM FALL WIRD
DIE INFO-LED DER FRITZ!BOX SOLANGE ROT LEUCHTEN, BIS SICH DIE RUFNUMMER AKTIVIERT.

» Haben Sie sich beim Benutzernamen, Kennwort oder beim Registrar vertippt? IN DIESEM FALL
KLICKEN SIE AUF ,ZURUCK" UND GEBEN DIE DATEN ERNEUT EIN.

» Verwenden Sie veraltete Zugangsdaten? BEI TARIFANDERUNGEN ODER BEI EINEM HARDWARETAUSCH
IST ES MOGLICH, DASS SICH IHRE ZUGANGSDATEN GEANDERT HABEN.

» Haben Sie bei der FRITZ!Box schon die Internetverbindung eingerichtet? AUCH HIER KONNEN SIE
ERSTMAL AUF , WEITER" KLICKEN, DAMIT DIE DATEN GESPEICHERT WERDEN. SOBALD SIE DIE INTERNETVERBIN-
DUNG HERGESTELLT HABEN, KONNEN SIE NOCH EINMAL NACHPRUFEN, OB DIE RUFNUMMER NUN FUNKTIONIERT.

Wenn Sie auf WEITER klicken, kommen Sie zur Rufnummernibersicht.

Jetzt sollte Ihre eingerichtete Rufnummer angezeigt werden. Ist der Status ,griin” so funktioniert
diese.

Rufnummern

Auf dieser Seite kénnen Sie Ihre eigenen Rufnummern einrichten und bearbeiten.

Status Rufnummer Anschluss Anbieter | Vorauswahl ;

@ s Internet voip.komro.net* *121# s x

* modifizierter "Anderer Anbieter"

Wenn Sie mehrere Rufnummern von komro einrichten mochten, wiederholen Sie SCHRITT 4 fiir jede
einzelne Rufnummer.
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