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In dieser Anleitung werden die wichtigsten Funktionen von komro Rechnung-Online beschrieben. 

Ihre komro-Rechnungen können Sie im komro Rechnung-Online-Portal bequem 
einsehen und herunterladen. 

Den Login für Rechnung-Online finden sie hier: rechnung-online.komro.net 

Warum ist das Verifizieren Ihrer E-Mail-Adresse wichtig? 

Beim ersten Login oder bei einer Änderung Ihrer E-Mail-Adresse ist diese noch nicht verifiziert. 

 Aus Datenschutzgründen dürfen wir E-Mails mit Rechnungen und Vertragsinformationen nur an

verifizierte E-Mail-Adressen versenden.

 Die Funktion „Passwort vergessen“ steht nur für verifizierte E-Mail-Adressen zur Verfügung.

 Bitte klicken sie nach dem Login auf das Feld Jetzt verifizieren. 

 Die Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) haben Sie
mit der Vertragsbestätigung erhalten.

 Bitte beachten Sie:  Sie haben ein Initial (einmaliges)
Passwort erhalten. Nach dem ersten Login müssen Sie ein
neues Passwort festlegen.

 Haben Sie Ihr Passwort vergessen und ist Ihre E-Mail-Adresse

bereits verifiziert? Dann nutzen Sie den Link Passwort
vergessen.

 Sie erhalten eine E-Mail an die
angegebene E-Mail-Adresse.

 Befolgen Sie die Anweisungen
in der E-Mail.

 Nach erfolgreicher
Verifizierung erhalten Sie eine
Bestätigungs-E-Mail.

https://rechnung-online.komro.net/
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So ändern Sie Ihr Passwort. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Klicken Sie bitte den Button Passwort ändern. 

 Geben Sie Ihr neues Passwort ein und beachten Sie 
dabei unsere Passwortrichtlinie. 

 Klicken Sie auf Speichern, um das neue Passwort 
zu aktivieren. 

Sollte Ihr Passwort, wie hier gezeigt, die 
Richtlinien nicht erfüllen, wählen Sie bitte ein 
stärkeres Passwort. 

Unsere Passwortrichtlinie: 

 mindestens 10 Zeichen 
 ein Großbuchstabe 
 ein Sonderzeichen z. B.    < > ? ! # * ( ) 
 

Achten Sie darauf, dass das Passwort in beiden 
Feldern identisch eingegeben wird.  

Mit dem Augen-Symbol können Sie das 
Passwort anzeigen. 
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Sie haben Ihr Passwort vergessen? So können Sie es zurücksetzen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

So ändern Sie Ihre E-Mail-Adresse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Klicken Sie bitte den auf E-Mail ändern. 

 Geben Sie dann Ihre neue E-Mail-Adresse ein. 

 Mit speichern wird Ihre neue E-Mail-Adresse 
übernommen. 

Achtung: Diese neue E-Mail-Adresse ist noch nicht 
verifiziert. Bitte verifizieren Sie diese! 

Rechnung-Online-Login 

 Klicken Sie bitte den Link „Passwort vergessen“. 

 Geben Sie hier Ihren Benutzernamen und Ihre 

verifizierte E-Mail-Adresse ein. 

 Sie erhalten jetzt eine E-Mail mit einem initial 
(einmal) Passwort. Mit diesem Passwort können 
Sie sich jetzt wieder einloggen. 

 Nach erfolgreichem Login werden Sie aufgefordert 
ein neues Passwort zu vergeben. 
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So können Sie Ihre Rechnungen direkt per E-Mail erhalten 

Sobald Sie Ihre E-Mail-Adresse verifiziert haben, können Sie Ihre Rechnungen komfortabel direkt als 
PDF-Dokument in Ihrer monatlichen E-Mail erhalten. 

 

 

 

 

 

Möchten Sie zukünftig auch relevante Informationen zu Ihrem Vertrag per E-Mail erhalten, können 
Sie diese Funktion ebenfalls hier aktivieren. 

Zu Ihrer Information: Wir werden keine werblichen-E-Mails an Sie verschicken, wenn Sie dies nicht 
explizit erlaubt haben.  

Die jährliche Tarifberatung versenden wir an verifizierte E-Mail-Adressen auch ohne die Aktivierung 
„Informationen zu Ihrem Vertrag per E-Mail erhalten“. 

Wir kommen damit einer rechtlichen Vorgabe aus dem neuen Telekommunikationsgesetz (§ 57 
Absatz 3) nach, dass alle Telekommunikationsanbieter dazu verpflichtet, ihre Kunden mindestens 
einmal im Jahr sowie zum bevorstehenden Ende der Vertragslaufzeit über den für den Kunden besten 
Tarif zu informieren. 

Für weitere Fragen zu Rechnung-Online, oder wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben und die E-Mail-
Adresse noch nicht verifiziert haben, steht Ihnen unser komro-Team gerne telefonisch unter 
08031 365-7575 oder in unserem Kundenzentrum, Innstraße 25, 83022 Rosenheim, zur Verfügung. 

Einfach hier aktivieren -> 


